Contenido

1

Mensajes
de directivos

2

Quiénes somos

3

Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos

4

Compromiso con
la sostenibilidad

5

Operaciones seguras
y experiencia el cliente

6

Infraestructura moderna,

segura y accesible

7

Estrategias para
la accion climatica

8

Nuestro equipo

9

Impacto social

10

indice de contenidos gri

Corporacion America
Airports en Uruguay

Reporte de
Sostenibilidad

2023
2024



Contenido

1

Mensajes
de directivos

2

Quiénes somos

3

Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos

Renovacion
Estudios de seguridad ACA

4 : Nivel 2 en Aeropuerto
Compromiso con ity de Carra
la sostenibilidad

5 , -ert
Operaciones seguras ma‘ EY | Calidac ISO_ 9001 en el

y experiencia el cliente '*

6

Infraestructura moderna,
seguray accesible

Crecimiento
7 En el Programa de Mejora de del rubro e-commerce
Estrategias para Accesibilidad de ACI World en LACC

la accion climatica

8 Y ' W
Nuestro equipo

Premio ASQ 2024 Premio ICIL

Mejor aeropuerto de Excelencia Logistica ICIL

9 latinoamerica y el caribe
Impacto social

10

indice de contenidos gri



Contenido

(
1 )
Mensajes
de directivos
J
(
2 )
Quiénes somos
- J
(
3 )
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos
4 )
Compromiso con
la sostenibilidad
d )
5
Operaciones seguras
y experiencia el cliente
(
6 )
Infraestructura moderna,
segura y accesible
J
/- )
7
Estrategias para
la accion climatica
J
d )
8
Nuestro equipo
- J
(
9 )
Impacto social
- J
. )
10
Indice de contenidos gri
- J

Sobre esta memoria

Este documento alcanza todas las operaciones de
Corporacion América Airports en Uruguay, incluyendo
Aeropuertos Uruguay y Latin America Cargo City (LACC).
Abarca todas las acciones realizadas desde el 1 de enero
de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

Fue elaborado en referencia a los Estandares Global
Reporting Initiative (GRI) 2021.

Por su parte, comunicamos nuestra contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
lanzados por las Naciones Unidas en 2015.

El Reporte cuenta con el aval del Comité de Direccion
y la informacion fue relevada por un equipo
interdisciplinario en el cual participaron diversas areas
clave de la empresa.
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Reporte de Sostenibilidad

Carta CEO Corporacion American Airports

El periodo 2023-2024 marco una etapa histérica para Corporacion Améri-
ca Airports en Uruguay, que consolidd a este pais como un modelo de re-
ferencia dentro de nuestro grupo. Fue una etapa de crecimiento sostenido,
con hitos que posicionan a Uruguay a la vanguardia de nuestra estrategia
regional en términos de infraestructura, innovacion, sostenibilidad y calidad
operativa.

Durante estos anos marcamos un antes y un después en materia de
infraestructura inaugurando nuevos aeropuertos internacionales, desarro-
llando nuevas lineas de negocio, potenciando servicios que elevaron la ex-
periencia de nuestros pasajeros, y consolidando el desarrollo de nuestra
plataforma logistica.

Estos logros son fruto de una vision de largo plazo y del compromiso in-
quebrantable de nuestros equipos con una operacion que busca conectar
el mundo de manera mas facil, inclusiva y sostenible.

A lo largo de todo este trayecto de crecimiento, poner a las personas en
el centro ha sido clave. Nuestros colaboradores, nuestros pasajeros, nues-
tros clientes y comunidades, todas las personas que pertenecen a nues-
tros grupos de interés, sus necesidades y expectativas han guiado nuestra
estrategia y accionar, permitiendonos avanzar.

En cada paso, la sostenibilidad ha sido un pilar, como queda reflejado
en los proyectos y avances que presentamos en este reporte, y el trabajo
en conjunto con todos los actores de la industria ha sido fundamental para
lograr este desarrollo y crecer con impacto positivo.

Les invito a recorrer en este reporte los hitos, avances e indicadores de
una etapa que quedara en nuestra historia como un despegue de desa-
rrollo, y una renovacion de nuestro compromiso con el futuro y con el pais.

2023-2024 13
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Reporte de Sostenibilidad

Carta CEO CAAP Uruguay

Es un orgullo presentar el sexto Reporte de Sostenibilidad de Corporacion
América Airports en Uruguay, en el que compartimos de manera transpa-
rente nuestra gestion en materia econémica, ambiental, social y de gober-
nanza durante 2023 y 2024 en el pais.

Nuestro propésito es acercar Uruguay al mundo, y durante estos dos
anos lo hicimos de manera mas tangible que nunca. Fue una etapa en
la que crecimos en todos los aspectos de nuestra operacion en el pais,
consolidando el Sistema Nacional de Aeropuertos Internacionales, posi-
cionandonos como actor sostenible y elevando los estandares de calidad,
seguridad y servicio en todas nuestras operaciones.

Han sido dos afos de avances a un ritmo sin precedentes en los que
la innovacion, la calidad, la sostenibilidad y la accesibilidad han sido ejes
transversales de nuestra gestion. Este bienio construimos, inauguramos y
comenzamos a operar los aeropuertos de Rivera, Salto, Melo y Paysan-
du, consolidamos la operacion en el Aeropuerto de Carmelo, finalizamos la
construccion del Aeropuerto de Durazno e inauguramos una nueva termi-
nal de aviacion general en el Aeropuerto de Punta del Este.

En ese marco logramos un momento histdrico para el pais que fue la
reanudacion de la conectividad doméstica con una ruta aérea directa de
Montevideo a Salto, tras mas de veinte anos, una instancia que dejo en evi-
dencia el potencial que tiene esta red aeroportuaria para conectar al pais
y desarrollar el sector y las comunidades en las que estamos presentes.

Durante el periodo ademas redoblamos nuestra apuesta asumiendo el
compromiso de transformar la antigua terminal de pasajeros del aeropuer-
to en un polo logistico de primer nivel para seguir posicionando a Latin
America Cargo City como plataforma logistica de excelencia y puerta de
entrada a la region.

Ademas, anunciamos nuestro compromiso de invertir en un sistema de
aterrizaje instrumental de precision ILS Cat lll b que elevara la categoria del
Aeropuerto Internacional de Carrasco. Este proyecto clave permitira seguir
mejorando la infraestructura aeroportuaria del pais y elevando los estanda-
res de seguridad, operacion y servicios para la aviacion.

La innovacion tecnolégica ha sido durante estos anos un pilar para op-
timizar procesos y ofrecer mejores soluciones para seguir potenciando la
experiencia de nuestros pasajeros y la seguridad de nuestras operaciones,
asi como reforzar nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Elevemos los estandares en todas nuestras operaciones y los resultados
se ven reflejados en la obtencion de diversas certificaciones, acreditacio-
nes, premios y reconocimientos que avalan los niveles de calidad, seguridad,
sostenibilidad y enfoque centrado en las personas que llevamos adelante.

Estamos orgullosos de los logros, y apostamos a seguir posicionando a
Aeropuertos Uruguay y Latin America Cargo City como referentes, y como
actores claves para el desarrollo del pais.

Gracias a todos los que han sido parte de este camino. Su confianza,
colaboracion y esfuerzo han sido fundamentales para alcanzar cada uno
de estos hitos.

A todo el equipo de CAAP Uruguay, felicitaciones por estos dos anos
transformadores, en los que juntos trazamos un nuevo horizonte para se-
guir acercando Uruguay con al mundo.

2023-2024 15



Contenido

1

Mensajes
de directivos

2

Quiénes somos

3

Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos

4

Compromiso con
la sostenibilidad

5

Operaciones seguras
y experiencia el cliente

6

Infraestructura moderna,
segura y accesible

7

Estrategias para
la accion climatica

8

Nuestro equipo

9

Impacto social

10

indice de contenidos gri

Quiénes somos




Contenido
/
i )
Mensajes
de directivos
J
< B
Quiénes somos
NG J
3 B
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos
4 )
Compromiso con
la sostenibilidad
/
5 )
Operaciones seguras
y experiencia el cliente
‘6 B
Infraestructura moderna,
seguray accesible
J
/
7 )
Estrategias para
la accion climatica
J
/
8 )
Nuestro equipo
NG J
‘o B
Impacto social
NG J
/
10 )
indice de contenidos gri
NG J

18

Reporte de Sostenibilidad

Acercamos Uruguay al mundo a traves
de Aeropuertos Uruguay y Latin Ame-
rica Cargo City (LACC), gestionando
una red de ocho aeropuertos inter-
nacionales y una plataforma logistica
multimodal que es el punto de entrada
y salida del 100% del comercio exterior
aereo del pais.

Conectamos el pais a traves del Ae-
ropuerto Internacional de Carrasco y
el Aeropuerto Internacional de Punta
del Este, a los cuales se sumaron los
nuevos aeropuertos internacionales
de Carmelo, Durazno, Paysandu, Salto,
Melo y Rivera. A través de LACC po-
tenciamos el posicionamiento del pais
como plataforma logistica y centro

de distribucion regional.

Brindamos servicios aeroportuarios,
comerciales y logisticos de excelencia,
poniendo al cliente en el centro, apos-
tando al desarrollo de las comunida-
des en las que estamos presentes,

y buscando generar valor al pais en
todo lo que hacemos.

2023-2024 19
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2.1 Corporacion América Airports

(CAAP) en el mundo

Somos parte del grupo Corpora-
cion Ameérica Airports, una em-
presa global que opera 52 aero-
puertos en 6 paises: Argentina,
Uruguay, Brasil, Ecuador, ltalia 'y
Armenia.

CAAP opera algunos de los
aeropuertos mas grandes e impor-
tantes en los paises donde estamos
presentes como el Aeropuerto de
Ezeiza en Argentina; aeropuertos
nacionales, como el Aeropuerto de
Brasilia en Brasil y Aeroparque en
Argentina; aeropuertos en destinos
turisticos, como Bariloche e Iguazu
en Argentina, el Aeropuerto Ecolo-
gico de Galapagos en Ecuador y el
Aeropuerto de Florencia en lItalia; asi
como otros aeropuertos nacionales
y turisticos de tamarfo mediano.

Nuestro primer y mas grande
mercado es Argentina, donde

adquirimos los derechos para
operar 33 aeropuertos en 1998.
Desde entonces, hemos creci-
do de forma continua, y hemos
obtenido licencias y concesio-
nes en Armenia, Uruguay, Ecua-
dor, Brasil e Italia. Apostando a
la inversion en infraestructura
de primer nivel y desarrollo de
servicios, hemos establecido una
plataforma global con amplia
experiencia operativa y sinergias
globales que respaldan nuestros
planes de crecimiento organico
y estrategia de expansion inter-
nacional.

Cada dia seguimos trabajando
para cumplir nuestra ambicion: ha-
cer crecer nuestro negocio gene-
rando valor para nuestros accionis-
tas, colaboradores, clientes y todos
nuestros grupos de interés.
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Toneladas de carga
movidas (2024)

Movimiento de
aeronaves (2024)

Toneladas de carga
movidas (2023)

Movimiento de
aeronaves (2023)




Contenido

(1

Mensajes
de directivos

(2

Quiénes somos

-

/

3
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos

4

Compromiso con
la sostenibilidad

(5

Operaciones seguras
y experiencia el cliente

Infraestructura moderna,
segura y accesible

(7

Estrategias para
la accion climatica

(8

Nuestro equipo

-

/
9
Impacto social

-

(10

indice de contenidos gri

-

2.2 Acercamos Uruguay
al Mundo

Corporacion América Airports

en Uruguay esta conformada

por Aeropuertos Uruguay y Latin
America Cargo City. Aeropuertos
Uruguay es la red aeroportuaria
compuesta por ocho aeropuertos
internacionales ubicados en
distintos puntos del pais, mientras
que LACC es la plataforma logistica
y de carga aérea a través del cual
se recibe la totalidad del comercio
exterior aéreo del pais.

Aeropuertos en
concesion

CAAP Uruguay'

De toda la carga
aerea

100..
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6 movimientos de aeronaves
Infraestructura moderna, 36.373 (2023)
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Aeropuertos
Uruguay

Desde 2003 estamos
comprometidos con Uruguay
aplicando nuestra experiencia
en la gestion de calidad y
operacion de aeropuertos.

Nuestra mision es brindar a
nuestros pasajeros la mejor
experiencia de viaje, con
estandares de seguridad y
calidad del mas alto nivel,
aplicando innovacion,
tecnologia, accesibilidad y
desarrollando acciones que
contribuyan al desarrollo
sostenible.

Latin America
Cargo City

Con operacion las 24 horas del
dia, 7 dias a la semana, LACC
cuenta con experiencia en la
gestidn de carga multimodal de
las industrias mas diversas.

LACC ha desarrollado verticales
de negocio de alta tecnologia,
textiles, e-commerce, entre otros,
posicionandose como lider en la
gestion de logistica farmacéutica
y como centro de distribucion
regional hacia todo Sudameérica.

BRgEeH

Punta del Este

Nuestro propadsito,
valores y pilares
estratégicos

El propdsito de

las empresas

de CAAP en el pais
es Acercar Uruguay
al Mundo con pasion.
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Nuestros valores son:

Compromiso

Actitud positiva

Integridad

Innovacion

Superacion

Nuestros pilares
estratégicos son:

URUGUAY
AL MUNDO
con pasion
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Nuestros
pilares
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-
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Experiencia
del cliente

Priorizamos la experiencia
de nuestros clientes para la esenc

que sea siempre del mas posible

alto nivel. trabajo.

Apostamos a una experiencia Buscamos constr -
cercana, cuidada y accesible, todos el mejor lugar para
buscando anticiparnos a sus trabajar, y promovemos una
necesidades y apoyandolos cultura basada en la diversic

en todas las etapas de su la agilidad y la innovacion.
interaccion con nosotros. e




Contenido

1

Mensajes
de directivos

2

Quiénes somos

3

Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos

4

Compromiso con
la sostenibilidad

5

Operaciones seguras
y experiencia el cliente

6

Infraestructura moderna,

seguray accesible

7

Estrategias para
la accion climatica

8

Nuestro equipo

9

Impacto social

10

indice de contenidos gri

Impulsando la conectividad

En los ultimos anos nuestra compania

en Uruguay ha evolucionado junto con el pais, y
cada paso recorrido refleja nuestro
compromiso con la excelencia y
con el fortalecimiento de una red
aeroportuaria y logistica que contribuya
al desarrollo econdmico, turistico,
logistico, social y cultural del pais.
2003 2008 2018 2022 #ﬁ
Asumimos la Iniciamos operaciones Inauguramos la Planta Inauguramos el nauguramos los
concesion del en Aeropuerto solar fotovoltaica en el nuevo Aeropuerto ” nuevos Aeropuertos
Aeropuerto de Punta del Este. Aeropuerto de Carrasco, Internacional - . Internacionales de Salto,
Internacional primero en la region en de Carmelo. Melo y Paysandu.
de Carrasco. lograrlo.
En un hito para la
industria, recuperamos
la conectividad
area domestica de
Uruguay, con el inicio
de operaciones entre
Montevideo y Salto.
2004 ploole 2021
5 : 2023
omenzamos Inauguramos la nueva Nace Aeropuertos Uruguay tras asumir la

operaciones en
Terminal de Cargas
Uruguay.

terminal de pasajeros del
Aeropuerto Internacional
de Carrasco.

responsabilidad de desarrollar el Sistema
Nacional de Aeropuertos Internacionales,
ampliando nuestra gestion a los aeropuertos
de Carmelo, w.ho, Paysandu, Melo,
Rivera y Salto.

PreseMmer'
consolidando la trans

una terminal de cargas a
multimodal de primer nivel.

Inauguramos el Aeropuerto
Binacional de Rivera: primer
aeropuerto binacional de
Ameérica Latina y segundo
en el mundo.

Asumimos la concesion de la
antigua terminal de pasajeros

del Aeropuerto de Carrasco.
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e 2 ™\ A lo largo de 2023 y 2024, nues- de la infraestructura aeronautica y
o tras operaciones en CAAP Uruguay aeroportuaria, asi como la puesta
Quiénes somos . . . .
recuperaron el nivel de pasajeros, en funcionamiento de los 6 nuevos
- J mejorando los ingresos de las aeropuertos del interior.
empresas tanto a nivel de ventas En el caso del Aeropuerto de
(. 3 ) como de EBITDA a nivel de valores  Salto recuperamos la conectivi-
Gobernanza, integridad absolutos. dad domeéstica de Uruguay tras
y gestion de riesgos Las aerolineas aumentaron rutas 20 afos sin vuelos directos entre
y sumaron frecuencias, logrando Salto y Montevideo, sumando dos
una red de rutas y destinos que frecuencias regulares conectando
\
4 ' posibilitaron la recuperacion de la con el Aeropuerto de Carrasco. Las
Compromiso con actividad. Los ingresos comerciales  inversiones asociadas a la puesta a
la sostenibilidad ., . .
también crecieron, incluyendo los punto de esos aeropuertos fueron
ingresos por Duty Free. las esperadas y establecidas en la
g 5 N\ Asimismo, sumamos Nuevos adenda al contrato, e incluso opta-
o . servicios, como el prestado por Si-  mos por realizar obras con calida-
peraciones seguras ) .
y experiencia el cliente natus SA que actualmente provee des superiores a las comprometi-
de combustibles a las aeronaves das, apostando al mejor desarrollo,
en los 8 aeropuertos de CAAP ampliando metros cuadrados y
/6 A Uruguay. Ademas, completamos colocando, en algunos casos, areas
Infraestructura moderna, las inversiones y transformacion para Duty Free Shops.
seguray accesible
J
< B
Estrategias para
la accion climatica
J
8 B
Nuestro equipo ~ . . .
L y En ambos anos las inversiones han sido
P N comprometidas para mejorar la infraestructura,
9 T p
Impacto social posiblilitar el desarrollo de nuevas lineas de
- / negocios 0 mejorar las existentes, apostando
(10 h a una mejora de la calidad e impactando en
indice de contenidos gri . . . .
. ) una mejor experiencia de nuestros clientes.
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Ademas de los aeropuertos del
interior, inauguramos en Punta del
Este una nueva Terminal de Aviacion
General que con mas de 1100 m?
triplico la superficie anterior, su-
mando mejores puntos de control
y equipamiento moderno como
asi también mas servicios para los
pasajeros de aviacion privada y
operadores. Durante el proyecto se
inauguro una nueva Sala de Pilo-
tos pensada para tripulaciones de
aviacion general.

En LACC, ampliamos la infraes-
tructura destinada a servicios far-
maceéuticos completando el Phar-
ma Hub 3, complementando los
metros cuadrados de las dos naves
existentes, y con ello renovando la
flota de autoelevadores apostando
por la sustentabilidad y pasando a
ser 100% eléctricos.

En Carrasco, realizamos mejoras
en los servicios de gastronomia en
Embarque y Partidas, mejorando la
oferta actual con la inauguracion
de un nuevo espacio gastronémico,
y agregando locales y servicios.
Ademas, comenzamos la construc-
cion de un MRO para dar servicio
de mantenimiento de aeronaves, e
iniciamos la obra de un parking te-
chado para satisfacer la demanda
y brindar nuevos y mejores servi-
cios a los clientes.

Durante los afios 2023 y 2024,
el contexto econdmico local fue
estable, con inflacion moderada
y dentro del rango meta estable-
cido, y la moneda experimento
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encarecimiento o estabilidad
frente al ddlar, lo que motivd una
valorizacion de la moneda. Al

ser el ddlar la moneda funcional,
esta situacion generé aumento
de costos y gastos de las empre-
sas, especialmente los fijos y en
pesos uruguayos.

En ese contexto de recupera-
cion, ocurrieron aspectos a nivel
internacional que también fueron
relevantes, y que complejizaron la
incipiente recuperacion. Estos fue-
ron la guerra entre Rusia y Ucrania,
y los elevados indices inflaciona-
rios globales, que repercutieron de
diferente forma en las economias,
y contribuyeron a un aumento de
costos y de las tasas de interés de
referencia, generando restricciones
al acceso al crédito, o tornandolo
mas costoso.

Otro aspecto que repercutio
en las actividades de las empre-
sas tiene relacion con el contexto
financiero en Argentina, que tiene
gran impacto sobre las actividades
de los Aeropuertos de Punta del
Este y Carrasco principalmente, y
en los ingresos comerciales aso-
ciados, como por ejemplo del Duty
Free Shop, entre otros.

Para lograr el crecimiento de
EBITDA, ademas de las mejoras de
los ingresos, fue necesario actuar y
contener gastos, haciendo revisio-
nes de alcance y ajustes de nece-
sidades para hacer mas eficiente
la gestion, manteniendo el cumpli-
miento y los estandares y riesgos.

Reporte de Sostenibilidad

Principales indicadores econémicos financieros

(miles de ddlares)

2024

2023

Ventas 194.089 165.230
EBITDA 63.968 49977
Resultado del ejercicio 50.501 42419
Ganancia operativa del ejercicio 54.415 41823
Patrimonio neto 177031 155.369
Deuda financiera no corriente 13.861 15.955
Deuda financiera corriente 6.351 6.600

Pago de dividendos a accionistas 29178 1.5610
Costos financieros 1445 1.870
Inversion en el negocio 36.479 38.725
Pago a proveedores 93.895 109.039
Empleados - Salarios y beneficios sociales 27.311 26.221
Clientes - Ingresos de actividades ordinarias 156186 133525
Comunidad - Inversién social privada 524 97
Gobierno - Tasas e impuestos 1569 1.336

2023-2024
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2.4 Alianzas estratégicas

Relacion con el sector publico
y organismos intervinientes

Desde Aeropuertos Uruguay y Latin
America Cargo City trabajamos con
un gran numero de organismos pu-
blicos para llevar adelante nuestra
labor de forma exitosa. El trabajo
en conjunto publico-privado es cla-
ve para impulsar nuestra industria y
el pais.

El Ministerio de Defensa Na-
cional y la Direccion Nacional de
Aviacion Civil e Infraestructura
Aeronautica son actores clave
en nuestra labor diaria. También,
trabajamos o articulamos accio-
nes con Presidencia, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, Ministerio del In-
terior, Ministerio de Economia y Fi-
nanzas, Ministerio de Ambiente, Mi-
nisterio de Salud Publica, Ministerio
de Ganaderia, Agricultura y Pesca,
Direccion Nacional de Aduanas,
Direccién Nacional de Migraciones,
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Direccion Nacional de Bomberos,
Ministerio de Relaciones Exteriores,
las Intendencias de todos los de-
partamentos en los que trabajamos
(Montevideo, Canelones, Maldo-
nado, Colonia, Rivera, Salto, Melo,
Paysandu y Durazno), Uruguay XXI,
entre otras muchas otras.

Ademas, entendemos que so-
mos aliados para la comunicacion
de diferentes medidas o acciones
gue se toman a nivel publico, cola-
borando con espacios de viabilidad
dentro de las terminales para todo
lo referente a barrera sanitaria,
politicas de seguridad operacional,
entre otras.

Uno de los hitos mas relevantes
de este periodo se concretd en la
declaracion del Aeropuerto de Ri-
vera como Binacional, y la reactiva-
cion de la conectividad domeéstica
en el pais con ruta a Salto.

Reporte de Sostenibilidad

Estamos convencidos de que para
lograr un cambio real e impulsar la
sostenibilidad de manera integral,
es fundamental la colaboracion
entre diversos organismos, tanto
nacionales como internacionales,
y del sector publico y privado. Por
ello, nos enfocamos en establecer
alianzas estratégicas con actores
clave, con el objetivo de contribuir
al desarrollo sostenible de manera
efectiva y conjunta.

2023-2024 A



Contenido
4 )
Mensajes
de directivos
J
(o )
Quiénes somos
. J
(3 )
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos
4 )
Compromiso con
la sostenibilidad
J
(g )
Operaciones seguras
y experiencia el cliente
(6 )
Infraestructura moderna,
seguray accesible
(7 )
Estrategias para
la accion climatica
(g )
Nuestro equipo
. J
(9 )
Impacto social
. J
indice de contenidos gri
. J

Alianzas a nivel nacional

@ Camara Uruguaya de Turismo

e Camara Uruguaya de Logistica

e Instituto Nacional de Logistica

e ACNUR

e Organizaciones sociales:
Fundacion Clarita Berebau,
Teleton, Unidos para Ayudar,
Cimientos Uruguay, Liceo
Impulso, Providencia, Nuestro
Camino, Fundacion Sophia, Perez
Scremini, Fundacién Cesareo
Berisso, entre otros.
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o Cruz Roja Uruguaya

® Sembrando Emprendedores

@ Grupo de Accesibilidad Turistica
del Ministerio de Turismo
(MINTUR)

e UNICEF

o Flightradar

o TEKO y No Mas Colillas

o CEIBAL

@ Bureau de Punta del Este

o Aerolineas

=

_."Ni‘i'i’fﬁ:'..ﬂ“rl
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Alianzas a nivel internacional

@ ACI-LAC (Airports Council
International — Latin America
& Caribbean)

e Pharma.Aero — LACC

e Pacto Global de Naciones Unidas

o International Civil Aviation
Organization (ICAO)

o ACI World - Consejo
Internacional de Aeropuertos

e OCDE

o WFZO (World Free Zone
Organization) — LACC

2023-2024
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Participacion en congresos
y ferias

En 2023 y 2024 participamos
en una gran cantidad de
congresos, ferias y charlas,
tanto a nivel nacional como
internacional, con el propodsito
de fortalecer nuestra formacion,
gestion y relacionamiento con
grupos de interés relevantes
para la organizacion.

@ Participamos en Routes, el prin-
cipal congreso de conectividad
aérea a nivel global, junto al
Ministerio de Turismo

e Fuimos anfitriones del 43° World
Facilitation Committee de ACI
y ACI-LAC en Montevideo, reci-
biendo representantes de aero-
puertos de todo el mundo

e Ademas, participamos de even-
tos tales como ACI General Avia-
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tion Day en Kingston, Jamaica,
la Segunda Cumbre Mundial
sobre Igualdad de Género en la
Aviacion (ICAQO, Madrid), la Annual
Assembly, Conference and Exhi-
bition de ACI-LAC en Miami,

el Foro de Turismo Inclusivo
organizado por el Ministerio

de Turismo y CAF, actividades
de Pacto Global en Uruguay,
entre otros

Reporte de Sostenibilidad
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Avanzamos en acciones y estrategias
para consolidar un gobierno corpora-
tivo sdlido y promover la transparencia
en todas nuestras operaciones. A tra-
veés de la adopcion de practicas res-
ponsables de gobernanza corporativa,
politicas de integridad, procesos de
control interno efectivos y gestion

de riesgos, buscamos garantizar una
gestion transparente y sostenible.

2023-2024 49
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3.1 Transparencia e integridad
en la Gobernanza Corporativa

de CAAP Uruguay

Promovemos buenas practicas de
gobierno corporativo basadas en
la integridad, la transparencia y la
comunicacion con nuestros grupos
de interés.

El maximo érgano de gobier-
no en nuestras tres sociedades
es el Directorio, responsable de
supervisar y guiar nuestra gestion

y velar por el adecuado funcio-
namiento del sistema de gestion
integral. En cada sociedad, los
directorios estdn compuestos por
un numero de directores determi-
nado en la Asamblea General de
Accionistas, dentro de los limites
establecidos en los estatutos de
la empresa.

Los integrantes del Directorio
establecen, monitorean y repor-
tan a los accionistas acerca del
cumplimiento de las politicas y
procedimientos fundamentales
en materia de sostenibilidad.

3.1.1 Responsabilidades

Los directorios se rednen una vez
por mes, y cuando situaciones
especiales lo ameriten. Los direc-
torios y los altos ejecutivos tienen
la funcién de aprobar y actualizar
el objetivo de la organizacion. Los
directorios definen la estrategia
general y supervisan su imple-
mentacion. Ademas, establecen y
revisan la gobernanza corporativa
y politicas internas, incluyendo la
aprobacion de politicas de sus-
tentabilidad y riesgo. Los altos
ejecutivos implementan estas
estrategias y reportan avances.

3.1.2 Designacion y seleccion

Los directorios son nombrados

por la Asamblea de Accionistas.

El Codigo de Gobierno Corporativo
establece que el proceso de selec-
cion de los miembros del Directorio
debe promover la diversidad y evitar
cualquier forma de discriminacion.
Asimismo, los directorios deben
contar con miembros que aporten
diversidad, experiencia y conoci-
mientos adecuados para la gestion
y supervision de la empresa.

3.1.3 Comunicacion con grupos
de interés

Los directorios deben promover

la comunicacion con accionistas,
inversores institucionales y regu-
ladores, garantizando igualdad de
acceso a la informacion. No se per-
mite compartir informacion privile-
giada con grupos especificos.
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Presidente Martin Eurnekian
/5 ) Vicepresidente Diego Arrosa
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(1) En 2025, asumié como director titular Martin Radesca.
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3.2 Etica corporativa, transparencia

y anticorrupcion

En Corporacion Ameérica Airports
en Uruguay, nos comprometemos
a actuar segun los mas altos es-
tandares éticos, con el objetivo de
garantizar una conducta integra por
parte de todos nuestros colabora-

Nuestras principales politicas
de integridad son:

e Codigo de Conducta

e Politica de Canal de Denuncias

e Politica de Prevencion de
Conflictos de Intereses

e Politica de Regalos y Atenciones

e Politica Antisoborno y
Anticorrupcion

e Politica sobre el Uso Indebido
de Informacion Privilegiada
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dores y socios comerciales. Dentro
del marco de nuestro Programa
de Compliance, implementamos
politicas y procesos que aseguran
la transparencia en todas nuestras
actividades.
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3.21 Cédigo de Etica
y Conducta

Nuestro Cédigo de Conducta es
una herramienta clave en la ges-
tion de nuestro negocio. Estable-
ce los lineamientos que deben
seguir el gobierno corporativo, los
colaboradores y nuestros socios
comerciales para actuar con res-
ponsabilidad, asegurando la inte-
gridad y la sostenibilidad del ne-
gocio. Aprobado por el Directorio
en 2019, el codigo esta disponible
para el publico en el sitio web de
la compania en donde se consa-
gran, entre otros, los siguientes
principios fundamentales:

e Entender y respetar la normativa
vigente y las politicas y procedi-
mientos internos

e Promover un clima sano y res-
petuoso de negocio y privile-
giando el desarrollo profesional
y personal de los colaboradores.
Existe tolerancia cero hacia
conductas discriminatorias,
abusivas o cualquier conducta
indebida en el ambito profesio-
nal o laboral

e Sostener el compromiso de evi-
tar que los intereses particulares
de los empleados interfieran
con los de la empresa.

e Evitar cualquier modo de recibir
o realizar pagos o influencias
indebidas

e Rechazar toda forma de
corrupcion

e Proteger la confidencialidad
de la informacion

Contamos con un repositorio
oficial de Politicas y Procedimien-
tos vigentes de Gobierno Corpo-
rativo. EI Cédigo de Etica y Con-
ducta y las Politicas de Integridad
se comunican al personal a su
ingreso y se pide el compromiso
de cumplimiento.
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Adicionalmente, se trabajan
los contenidos de las politicas de
integridad mediante capacitacio-
nes y comunicaciones internas,
por varias vias: email, carteleras,
grupo de comunicacion interna
de WhatsApp.

Compartimos nuestros estan-
dares éticos con nuestros socios
comerciales y solicitamos los
compromisos de cumplimiento
a nuestro Codigo de Conducta
mediante clausulas contractuales.

Periédicamente, se contempla
dentro de la planificacion en-
vios de comunicados externos a
terceros para reforzar el conoci-
miento de las politicas corporati-
vas y procedimientos aplicables
en las relaciones comerciales.

Durante 2024, se avanzoé en la
actualizacién del Cédigo de Etica
y Conducta y en el desarrollo de
otras Politicas de Integridad refor-
zando los principios Antisoborno
y Anticorrupcion y la reaceptacion
de los Principios de Derechos
Humanos. Se prevé publicar la ac-
tualizacion de dichos documentos
durante el afio 2025.

Acciones de capacitacion sobre

el Cédigo de Etica y Conducta

¢ 10 encuentros de capacitacio-
nes presenciales y a través de
Teams

e Durante el 2024 se lanzo una
herramienta de e-learning para el
apoyo de la gestion del plan anual
de capacitaciones, y 26 colabora-
dores fueron capacitados

Reporte de Sostenibilidad

Adhesion y capacitacion sobre 2024 2023 2022
el Cédigo de Etica y Conducta

Numero de empleados que adhirieron al 522 393 180
Cddigo

Cantidad de empleados que finalizaron 395 317 148
formaciones en el Cédigo de Conducta

% de empleados que finalizaron formacio- 74% 70% 35%

nes en el Cédigo de Conducta
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3.2.2 Canales de denuncias

Contamos con una Politica de
Canal de Denuncias que permi-
te denunciar practicas ilegales o
violaciones de las politicas de la
Compania sobre las conductas
del personal de forma segura,
confidencial, y anénima. El enlace
al canal se encuentra disponible
publicamente en las paginas web
de las companias.

Este canal funciona como un
mecanismo de respuesta e interac-
cion directa entre los miembros del
comiteé de recepcion y el denun-
ciante, a través de la herramienta
de gestion proporcionada por el

operador Resguarda. La politica es
aplicable a todos los miembros del
Directorio, lideres sindicales, inte-
grantes de comités, colaboradores,
pasantes, proveedores, contratistas,
agentes comerciales, representan-
tes, clientes y permisionarios.

Las denuncias recibidas se
gestionan conforme al Protocolo
de Investigacion aprobado a nivel
corporativo en el afno 2023. La apli-
cacion de este Protocolo ha contri-
buido favorablemente al fortaleci-
miento de las buenas practicas en
la gestion y desarrollo del canal de
Denuncias local.

https://etica.resguarda.com/INTEGRITYLINE/ur/company/pds/es.html
https://etica.resguarda.com/INTEGRITYLINE/ur/company/caisa/es.html
https://etica.resguarda.com/INTEGRITYLINE/ur/company/tcu/es.html

Otros datos de contacto:
integrityline@resguarda.com
000-4052-10128

Horario de atencién de 08 a 22hs.
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3.2.3 Comité de denuncias

El Comité de Recepcion de Denun-
cias esta conformado por las areas
de Compliance y Auditoria Interna.
Dicho Comité analiza la admisibili-
dad de la denuncia, y actua confor-
me a un Protocolo de Investigacion
Corporativo.

El Protocolo de Investigacion cor-
porativo es la herramienta que de-
termina las pautas especificas para
la conduccion de las investigaciones
internas y la aplicacion efectiva de
las garantias de confidencialidad, no
represalia y anonimato.

2023-2024

El Comité conformado a estos
efectos se reune periddicamente
durante el trimestre para realizar el
seguimiento de las investigaciones
en Curso.

Trimestralmente, se realizan
reportes a la Gerencia Corporativa
de Compliance sobre cantidad y
tematicas de las denuncias ges-
tionadas a nivel local. Por otro lado,
existe un reporte al Comité de
Auditoria Global.
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3.2.4 Politicas que aplican

a todos los miembros del
Directorio, lideres de sindicatos,
integrantes de los comités,
colaboradores y pasantes

Principales iniciativas y acciones
realizadas para gestionar y
prevenir la corrupcion

@ Aplicacion de politicas de
integridad

e Plan de Capacitaciony
Comunicacion de politicas

@ Proceso de declaracion de
conflictos de intereses

e Canal de Denuncias

Politica de Prevencion
de Conflictos de Intereses

Tiene como objetivo establecer

los lineamientos sobre el com-
portamiento que se deben asumir
cuando se presenta un conflicto
de interés. Entre sus principales li-
neamientos, establece: los tipos de
conflictos, como y a quién deben
comunicarse, a quién y cuando se
le presenta la declaracion y, qué
debe hacer el responsable jerarqui-
co, entre otros aspectos.

o Comité de recepcion e
investigacion de denuncias
e Desarrollo de procesos
y controles de diligencias
de terceros
e Desarrollo de procesos
y controles en la gestion
de donaciones

Operaciones evaluadas en relacion con los
riesgos relacionados con la corrupcion (1)

Unidad 2024 2023 2022

Numero total de operaciones

N2 365 276 46

Porcentaje de operaciones

% 85% 80% 34%

(1) Corresponde a terceros evaluados bajo los procesos de Due Diligence
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Politica de Regalos
y Atenciones

Tiene como objetivo regular el
otorgamiento y recepcion de rega-
los y atenciones entre privados, de
forma transparente en las activida-
des laborales y sin obtener ventajas
indebidas. Aplica también a provee-
dores y contratistas, agentes co-
merciales, representantes, clientes y
permisionarios. Entre sus principales
lineamientos, establece: los tipos

de regalos/atenciones, las reglas de
otorgamiento, los casos en donde
se requiere autorizacion previa, las
prohibiciones, entre otros aspectos.

Reporte de Sostenibilidad

Politica de Antisoborno
y Anticorrupcion

Tiene como objetivo cumplir con
y evitar violaciones de las leyes de
anticorrupcion y antisoborno en
los paises donde CAAP desarrolla
sus operaciones. Las practicas de
anticorrupcién deben cumplirse en
todas las transacciones, personas
0 entidades con quienes CAAP
tiene acuerdos comerciales.

Los procesos de debida Dili-
gencia permiten identificar hallaz-
gos de antecedentes negativos
de personas fisicas y/o juridicas
vinculado a terceras partes (repu-
tacion negativa, acciones legales)
conforme a las politicas de antiso-
borno y anticorrupcion corporativo
aplicables. A la fecha, conforme a
los procesos de debida diligencia
terceras partes implementados se
han gestionado 365 evaluaciones.

Politica de Prevencion del
Uso Indebido de Informacion
Privilegiada

Establece lineamientos relaciona-
dos al uso de la informacion sin
caracter publico que se obtiene

a través de las relaciones con la
empresa o0 con sus sociedades
controlantes, controladas o rela-
cionadas y con las operaciones
con titulos valores. De esta forma,
la politica promueve que todas las
personas que trabajan en nuestras
operaciones se informen acerca de
las normas que impone la legisla-
cion y la regulacion previo a realizar
cualquier tipo de transaccion.

Procedimientos de Debidas
Diligencias a Proveedores
y Permisionarios

Durante el ano 2024, se realizaron
89 procesos de debida diligencia
a proveedores, clientes y concesio-
narios. En este marco, se revisaron
los andlisis de riesgos iniciales de
proveedores y clientes de LACC
que establecen los criterios de
andlisis de estos procedimientos.
Durante el 2025, se prevé formali-
zar las actualizaciones de las ins-
trucciones de trabajo relacionadas
que tienen impacto en las terceras
partes.

Desarrollamos e implementamos la
normativa de Debidas Diligencias en
anticorrupcion para Clientes de LACC
a lo largo de 2023 y 2024.

2023-2024
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3.2.5 Herramientas y acciones
de comunicacion y capacitacion
en ética y compliance

En cuanto a capacitaciones, lle-
vamos a cabo acciones de capa-
citacion presenciales y virtuales
sobre los contenidos del Cédigo
de Conducta y las Politicas de la
Compania.

En 2024 implementamos un
curso online sobre el Codigo de
Conductay las politicas de integri-
dad, que incorporé como novedad
informacion sobre la politica corpo-
rativa de antisoborno y anticorrup-
cion. Se trata de un curso interac-
tivo, disponible en la plataforma
Talent de acceso general a todos
los colaboradores.

Respecto a las comunica-
ciones contamos con un sitio
normativo de CAAP a nivel cor-

porativo donde se suben los
documentos, politicas y procedi-
mientos para cada pais, y cuenta
con una seccion de Gobernanza
donde se encuentran publicadas
las politicas y procedimientos

de Etica y Compliance. Funciona
como repositorio normativo, que
se va actualizando de acuerdo
segun se va avanzando en el de-
sarrollo de las normas.

A nivel local se comunican a
través de diversos canales (email,
WhatsApp, carteleras electronicas,
red social interna) los contenidos
concretos del Cédigo de Conducta
y de las politicas relacionadas, con
alcance 100% de los colaborado-
res, o a grupos especificos.

Comunicacion de politicas
y procedimientos anticorrupcion

Unidad 2024 2023 2022

% 100% 100%  100%

% 97% 88% 100%

% 80% 71% 100%

Capacitacion en politicas
y procedimientos anticorrupcion

Unidad 2024 2023 2022

% 100% 100%  100%

% 74% 70% 35%

Reporte de Sostenibilidad
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Y
2

e Acropuerto

& Carmelo

3.4 Gestion de riesgos

Los riesgos son administrados de
forma sistémica en un proceso
continuo que involucra a las dis-
tintas unidades de negocios y la
gestion corporativa de riesgos de
CAAP. Esto incluye la definicidon de
los riesgos bajo gestion, la determi-
nacion de sus niveles y los meca-
nismos de control, y el monitoreo
de su evolucion.

La matriz de riesgos deriva de
las premisas establecidas en la
Politica Corporativa de Gestidon de
Riesgos, e incluye todos los &mbitos
que pueden afectar el desarrollo de
nuestro negocio, incluyendo temas
relacionados con el Gobierno Cor-
porativo y la Integridad, el control de
fraudes en general, las cuestiones
estratégicas, los temas reputaciona-
les, las eficacias y eficiencias de los
procesos de la organizacion y del
core de nuestro negocio, los aspec-
tos financieros y presupuestarios, el
reporting financiero y cumplimiento
SOX, el cumplimiento normativo y
los aspectos tecnoldgicos.

A lo largo del periodo, se rea-
lizaron capacitaciones dentro del
Programa de Integridad, de acuer-
do a una planificacion anual que se
segmenta por riesgo de la siguien-
te manera: Management y grupos
de lideres; Equipos con mayor
exposicion a riesgos de corrupcion;
y Empleados y nuevos ingresos.

Adicionalmente, se trabajan te-
maticas especificas que se comu-

2023-2024

nican a todo el personal a través de
diferentes medios, en linea con un
plan de comunicacion anual.

Cada aeropuerto, unidad de ne-
gocio y unidad de servicios cuenta
con un plan de emergencias que
permite un proceso planificado,
prestablecido, eficaz y eficiente
para 1) la prevencion de posibles
situaciones adversas esperables,
2) un apropiado manejo de la crisis
ante la repentina ocurrencia de
alguna eventualidad, y 3) un control
de pérdidas y el rapido restableci-
miento de las funciones habituales
afectadas. Algunos de estos planes
cuentan con aprobacion oficial.
Durante este periodo, fue necesario
gestionar la habilitacion ambiental
del Ministerio de Medio Ambiente
en el Aeropuerto de Carmelo por el
asfalto y extension de la pista.

Funciones del érgano superior de
gobierno en el ambito de gestion
del riesgo

Los maximos érganos de gobierno
de la compania consideran durante
la toma de decisiones y gestion

de riesgos a todas las fuentes y
grupos de interés que pueden
contribuir, para que las acciones
realizadas por CAAP Uruguay sean
optimas y mantengan su alineacion
con los objetivos, estrategias

y oportunidades de la compania.
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3.5 Desafios 2025

En 2025, se continuara fortaleciendo
la cultura ética y el compromiso con
los Derechos Humanos, la Diversi-
dad, Equidad, y la Inclusién, asi como
a través de acciones orientadas a la
actualizacion de marcos normativos,
la medicion del clima ético y la capa-
citacion en procesos clave.
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En Corporacion Ameérica Airports en
Uruguay la sustentabilidad es un pi-
lar estrategico transversal a todas las
areas de negocio. Tanto en Aeropuer-
tos Uruguay como en Latin America
Cargo City implementamos politicas y
asumimos compromisos que integran
aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) para llevar a cabo
nuestras operaciones de forma sos-

tenible y respetuosa con las personas,

las comunidades y el planeta.

2023-2024
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41 Estrategia de sostenibilidad

Mantenemos un firme compromi-
so con la sostenibilidad, buscan-
do siempre integrar los objetivos
de desarrollo de la empresa con
los principios fundamentales de
cuidado ambiental, social y econé-
mico.

En los ultimos anos, hemos
consolidado una visidn estratégi-
ca basada en el enfoque de triple
impacto (ASG), con el objetivo de
contribuir positivamente tanto en la
sociedad como el medioambien-
te, al tiempo que identificamos los
riesgos, desafios y oportunidades
para trazar un camino claro hacia
el desarrollo sostenible.

74

Como parte de nuestro compro-
miso hemos publicado informes de
sostenibilidad, formado a nuestros
equipos en la materia, definido una
politica integral de sostenibilidad,
lanzado un ambicioso proyecto de
eficiencia energética y profundizado
nuestro compromiso con el desarro-
llo de las comunidades y la preserva-
cion del entorno natural a través de
multiples acciones. Como parte de
Pacto Global, estamos alineados con
los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible establecidos por las Naciones
Unidas, apoyando el progreso
y bienestar de las comunidades
y paises en los que operamos.

-
-

Reporte de Sostenibilidad
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411 Proyectos ASG destacados
y su contribucién a los ODS

A lo largo del periodo 2023-2024,
diseflamos e implementamos
proyectos enmarcados en los
pilares estratégicos de la compa-
nia, que contribuyeron a alcanzar
los compromisos asumidos en el
Pacto Global de las Naciones Uni-
das y en la Agenda 2030 con los
Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble. A continuacioén, presentamos
los avances realizados:

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTO

nfe

1 REDUCCION DE LAS L : 13 ACCION
DESIGUALDADES _ _ } POR EL CLIMA

A
(=)

v
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16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Pilares estratégicos

Proyectos destacados

oDS
relacionados

Experiencia del cliente o Acreditacion de Nivel 1 en el Programa de Mejora de Accesibilidad de ACI World ODS 9
en 2023 ODS 10
® Reconocimiento a las buenas practicas en accesibilidad en el Foro de Turismo ODS 1
Inclusivo en 2023 OoDS 17
e Lanzamiento del programa Sunflower Hidden Disabilities en Uruguay
e Primer Aeropuerto en América Latina en ofrecer servicio de filas virtuales, Express
Pass
@ Inauguracion de nuevo espacio gastrondomico
Operaciones seguras @ Obtencion de la Certificacion de Calidad ISO 90001 en el Aeropuerto de Punta ODS 9
del Este en 2023 y renovacion en 2024 OoDS 1
@ Proceso y obtencion de renovacion de la certificacion ACA nivel 2 (2023 y 2024) ODS 12
@ Inicio de la instalacion de un nuevo Sistema de Aproximacion Instrumental ODS 17
de Precision denominado ILS CATIIB
e Puesta en operacioén de seis nuevos aeropuertos en el interior del pais
Crecimiento y eficiencia @ Reactivacion de la conectividad aérea doméstica en Uruguay. oDs 8
@ Incorporacion de nuevos comercios y servicios ODS 9
e Crecimiento del rubro e-commerce en LACC.
e Proyecto de Presupuesto Base Cero
Cultura y experiencia e Ranking Great Place to Work con excelentes resultados tanto en 2023 como ODS 3
del colaborador en 2024 ODS 4
e Lanzamiento de nuevo espacio de Comedor en Aeropuerto de Carrasco ODS 9
y un HUB Social (Espacio de Integracion) en LACC. ODS 16
e Mas de 100 iniciativas implementadas mediante proyecto Taxiway de Ideas ODS 17
enfocadas en innovacion y mejora continua
Sustentabilidad e Primera encuesta de materialidad a los grupos de interés en 2023 ODS 5
e Lanzamiento del reporte de sustentabilidad 2021 y 2022 junto a una campana de ODS 6
sustentabilidad y turismo sostenible llamada Uruguayos por Naturaleza OoDS 7
o Certificacion ACA de huella de carbono Nivel 1 del Aeropuerto de Punta del Este ODS 13
y renovacion de Nivel 2 en Aeropuerto de Carrasco ODS 16
e Actualizacion de la Politica Ambiental de la compania OoDS 17

o Adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas en 2023 y renovacion en 2024

e Capacitacion en gestion de residuos a toda la comunidad aeroportuaria

o Compra de nuevas torres de iluminacion eléctricas en 2023

® Disminucién de la huella de carbono.

@ Obtencion de Premio Nacional de Eficiencia Energética del Ministerio de Industria,
Energia y Mineria

e Implementacion de Sistema con Inteligencia Artificial para Sistema de Ventilacion.

@ Obtencioén en LACC nivel Bronce en Ecovadis

e Alcance en LACC del 100% de la flota de elevadores eléctricos

e Lanzamiento del programa Women in Aviation, Travel and Tourism, enfocado
en promover el desarrollo de las mujeres en la industria

2023-2024
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4.2 Nuestros grupos de interés
y canales de comunicacion

Somos conscientes del rol fun-
damental de nuestros grupos de
interés en el éxito y la sostenibilidad
de nuestro negocio, asi como de

la influencia de nuestras accio-
nes sobre ellos. Por ello, estamos
comprometidos con identificarlos,
comprender sus preocupaciones y
mantener un vinculo cercano con
nuestros publicos clave, trabajando
de forma continua para atender
sus necesidades y superar sus
expectativas.

Trabajamos en iniciativas en-
focadas en el didlogo y relaciona-
miento cercano transparente, el
compromiso con la sostenibilidad y
el medioambiente, la participacion
en eventos estratégicos y el de-
sarrollo de acciones de apoyo con
la comunidad. En CAAP Uruguay
buscamos no solo cumplir con
estandares globales, sino también
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construir relaciones de valor con
nuestros grupos de interés, asegu-
rando su participacion en el desa-
rrollo de nuestra actividad.

Hemos identificado como
grupos de interés fundamenta-
les a colaboradores, sindicatos,
accionistas, aerolineas, provee-
dores, contratistas, pasajeros,
clientes, la comunidad, medios de
comunicacion, el sector publico,
organizaciones de la sociedad
civil, cdmaras empresariales, entre
otros organismos relevantes. Para
mantener una comunicacion fluida
y efectiva, contamos con canales
abiertos y transparentes a través
de diferentes medios como co-
rreos electrénicos, redes socia-
les, plataformas digitales, prensa,
reuniones presenciales, eventos,
pagina web y sefalizacion en sitio,
entre otros.

Buscamos continuamente fortalecer

el dialogo, la colaboracion y el impacto
positivo con nuestros grupos de
interés asegurando una gestion
sostenible e inclusiva.

Reporte de Sostenibilidad
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4.3 Analisis de materialidad

Actualizamos nuestro ejercicio de

analisis de materialidad en linea

con la elaboracion del Reporte de

Sostenibilidad. En 2023, revisamos

los temas materiales en base a:

e Andlisis de la estrategia de Cor-
poracion America Airports

e Andlisis del contexto y principa-
les tendencias de sustentabili-
dad de la industria

e Revisién y benchmarking de la
materialidad de aeropuertos de
reconocimiento internacional

e Reuniones internas de trabajo;

e Identificacion de temas materia-
les y doble materialidad

e Definicidon de temas materiales

e Andlisis de riesgos e impactos
de los temas identificados para
la empresa y para los grupos de
interés

e Relacionamiento de los temas
materiales con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Como resultado de esta ac-
tualizacion, definimos 23 temas
materiales categorizado en 4 ejes:
Gobernanza, Social, Ambiente y
Negocios.

Para fortalecer nuestro enfoque
estratégico, realizamos encuestas
a grupos de interés tanto internos
como externos, que tuvieron como
objetivo priorizar los temas mate-
riales mas relevantes, en funcion
de sus expectativas y necesida-
des. A través de este proceso,
obtuvimos informacidn clave que
nos permitié construir una matriz
de materialidad detallada para
asegurar que nuestros esfuerzos
estén alineados con los intereses
de nuestros stakeholders y con
los objetivos de negocio de CAAP
Uruguay.

Reporte de Sostenibilidad

Gobernanza

e Etica y transparencia

e Anticorrupcion

® Desempeno econémico

® Gestion de riesgos y prepara-
cion ante emergencias

@ Buenas practicas de gobierno
corporativo

® Relacionamiento y alianzas
estratégicas con los grupos
de interés y el ecosistema
aeroportuario

Y

Social

o Condiciones de empleo
y desarrollo profesional

e Salud y seguridad

e Diversidad e igualdad
de oportunidades

® Derechos humanos

o Desarrollo de comunidades
locales

o Sustentabilidad en la
cadena de valor

Ambiente

@ Gestion de residuos
y economia circular
o Gestion de la huella
de carbono
® Gestion de agua y efluentes
® Combustibles sostenibles
o Calidad del aire local
@ Biodiversidad

Negocios

o Infraestructura responsable
® Movilidad sustentable

e Experiencia del pasajero

@ Innovacion y tecnologia

e Accesibilidad
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Matriz de Materialidad
de CAAP Uruguay

Publico externo
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1 Condiciones de empleo y desarrollo profesional

7 Salud y seguridad

9 Diversidad e igualdad de oportunidades

15 Derechos humanos
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Publico interno

6,00

21 Sustentabilidad en la cadena de valor
22 Desarrollo de las comunidades clocales

Social @ Gobernanza ® Ambiente @ Negocio

Avances en el cumplimiento de la regulaciéon europea
de informacién corporativa en materia de sostenibilidad

En la Unidon Europea, la Directiva sobre informacion corporativa
en materia de sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés)
—Directiva UE 2022/2464— entrd en vigor el 5 de enero de
2023.

CAAP a nivel Grupo es impactada por esta nueva regulacion,
al ser calificada como una gran empresa tanto de forma indi-
vidual como en calidad de empresa matriz de un gran grupo
economico. Por lo tanto, se prevé que la CSRD le aplique

a partir del ejercicio fiscal 2025, con reporte en 2026.

Con el propésito de preparase para el cumplimiento de esta
nueva regulacion, en 2023 se llevd a cabo un andlisis de doble
materialidad para todos los negocios del Grupo.

Reporte de Sostenibilidad

4.4 Reconocimientos y

certificaciones recibidas

A partir de nuestro compromiso
con la sostenibilidad, la innovacion
y la excelencia operativa, en 2023

y 2024 logramos importantes hitos

que reflejan el esfuerzo constante
por mejorar y mantener los mas

altos estandares en todas nuestras

operaciones.

Estos reconocimientos y certi-
ficaciones nos impulsan a seguir
avanzando en el camino hacia una
empresa cada vez mas responsa-
ble, transparente y alineada con
las mejores practicas del sector.

Ao 2023

Ano 2024

o Certificacion de Calidad ISO 9001 para el

Aeropuerto de Punta del Este

o Recertificacion de LACC como Operador

Econdmico Calificado (OEC), renovando

su certificacion en seguridad y eficiencia.

o Acreditacion de Nivel 1 en el Programa

de Mejora de Accesibilidad de ACI World,

convirtiéndose en el primer aeropuerto
de la regién en recibirla

@ Reconocimiento del Grupo de Accesibili-
dad Turistica por buenas practicas en ac-
cesibilidad en el Foro de Turismo Inclusivo

@ Ranking MERCO 2023: 19° en reputacion

corporativa en Uruguay, 4° en relacion
con stakeholders (sindicatos y analistas

financieros), 17° en ESG (Medio Ambiente,

Social y Gobernanza)

e LACC - Premio a la Excelencia en Logistica

o Certificacion Great Place to Work

(GPTW):

» Aeropuertos Uruguay: puesto 3°
en empresas de mas de 301
colaboradores

» Aeropuerto de Punta del Este: Top
20 en empresas medianas

» LACC - TCU: Top 25 en empresas
medianas

» 9°lugar en GPTW para Mujeres
en Uruguay

» Mencidn especial en liderazgo
efectivo.

e Premio Accesibilidad CAMTUR La

Noche del Sol por accesibilidad.

@ Renovacion de la Airport Carbon

Accreditation (ACA), destacandose

en gestion ambiental

por ICIL @ Premio Nacional de Eficiencia Energéti-
ca por solucion de sistema de ventila-
cién con uso de |A
® MERCO Empresa Lider en Infraestruc-
tura y Servicios
2023-2024 83
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Reporte de Sostenibilidad

La seguridad operacional y la
experiencia del pasajero son nuestros
principales objetivos. Buscamos que
todas las personas que pasen por
nuestros aeropuertos tengan una
experiencia diferenciadora y segura.
Con un enfoque integral cuidamos
cada punto de su paso por nuestras
terminales asegurando los mas altos
estandares de atencion y servicio.

2023-2024
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Contenido 5.1 Movimiento de pasajeros,

aeronaves y carga

Movimiento de pasajeros, aeronaves 2024 2023 2022
y carga - datos agregados

Total 2.253.065 1956030 1436.629

f

1 A —— . : : :

Mensajes Variacion del trafico de pasajeros 15% 36% 194%

de directivos (respecto al afio anterior)

J

g 2 ™\ Los anos 2023 y 2024 marcaron

QUIENES SOMoS un periodo en el que se recupero la Total 35576 35.373 27.871

conectlwdao! ,aerea yse COI;\S‘OlldO Variacion del movimiento de aeronaves 0,6% 27% 57%
N\ J la recuperacion de los movimientos (respecto al afio anterior)
y pasajeros.

f

3 )

Gobernanza, integridad

y gestion de riesgos Total (toneladas) 32552 31183 32114

Variacién del movimiento de carga 4% -3% 6%

a R (respecto al ano anterior)

Compromiso con

la sostenibilidad
f

5 )

Operaciones seguras

y experiencia el cliente

Movimiento 2024 2023
[6 ) de pasajeros, Journey Map
aeronaves y carga

Infraestructura moderna,
seguray accesible

Continuamos utilizando los Journey
Map para garantizar la agilidad en

* Behaviour: comportamiento del
pasajero durante su recorrido

e N el recorrido de nuestros pasajeros * On-stage: procesos e instancias
Z tratedi por nuestros aeropuertos, ade- de las unidades aeroportuarias
strategias para . . . 3 :
la accion climatica Iantandpnos a slus neces@adgs Backstage'..procesos internos
y ofreciendo asi una experiencia que posibilitan el desarrollo de
Nacional 3693 438 ND 1949 484 No disponible superior. los procesos aeroportuarios
[8 ) Internacional 2.065.622 132.004 ND 1795504 133475 No disponible . .
Nuestro equipo El Journey Map distingue entre Para 2025, proyectamos realizar
Transito 47305 0 ND 24618 0 No disponible cinco perfiles de pasajeros -familia  un nuevo analisis en profundidad
N / con ninos, familia, negocio, grupo del perfil de pasajero, con sus co-
Total 2116.620 132.442 4.003 1.822.071 133.959 5574 Ay, - : .
s ~ de jovenes, viajes sin retorno- e rrespondientes Journey Maps.
Impacto social relacionados a arribos y partidas,
\_ ) Aviones de pasajeros 19619 10147 3.038 17588 11.383 No disponible separandolos en tres instancias:
Aviones de carga 2758 0 0 2955 0 No disponible
Lo . . Otros 14 0 0 59 0 No disponible
Indice de contenidos gri
\_ ) Total 22391 10147 3038 20.602 11.383 3928
88 Reporte de Sostenibilidad 2023-2024 89
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5.2 El ecosistema aeroportuario

La colaboracién con nuestros clien-
tes y el ecosistema aeroportuario
es esencial para ofrecer servicios
diferenciales y de calidad a todas
las personas que transitan por
nuestros aeropuertos. Trabajamos
dia a dia junto al ecosistema ae-
roportuario, apostando al uso de
la tecnologia y la digitalizacion de
servicios para optimizar los proce-
s0s, escuchar a nuestros clientes,
y de esta manera no solo elevar su
experiencia sino también superar
sus expectativas.

Las personas trabajan en nues-
tros aeropuertos pertenecen entre
otros organismos a: el Estado, la
Policia Aérea Nacional, la Direccion
Nacional de Migraciones, la Policia
Nacional, la Direccion Nacional de
Aduanas, la Direccidon Nacional de
Bomberos, el Ministerio de Gana-
deria, Agricultura y Pesca, y diver-
sas aerolineas, concesionarios y
servicios tercerizados.

90

A través de una curada oferta
de concesionarios ofrecemos una
variedad de productos y servicios a
nuestros clientes para cuidar cada
aspecto de su viaje. Los conce-
sionarios que trabajan en nuestros
aeropuertos brindan una amplia
variedad de servicios, entre los que
se encuentra: farmacia, gastrono-
mia, peluqueria, kiosco, compafia
telefénica, arrendadoras de autos,
taxis y shuttles, agencias de viaje,
casas de cambio, servicio de pro-
teccion de valijas, Duty Free Shop y
cafeterias, entre otros.

Ademas de nuestros 40 conce-
sionarios en Aeropuerto Carrasco,
que se renuevan cada ano, conta-
mos con AeroShop, nuestra propia
tienda online, donde los clientes
pueden contratar o adquirir una
amplia gama de servicios y pro-
ductos para simplificar su expe-
riencia y disfrutar al maximo su
viaje. En esta plataforma de

e-commerce realizamos promocio-
nes a lo largo del afo para poten-
ciar nuestra oferta.

Las aerolineas son un socio
estratégico a la hora de impulsar
la conectividad aérea del pais, y
trabajamos en conjunto con ellas
como aliados a lo largo de todo el
ano. Trabajamos en generar pa-
quetes de incentivos que permitan
mejorar la competitividad del aero-
puerto y el pais, con el objetivo de
mejorar continuamente la oferta de
rutas, el aumento de frecuencia e
incluso atraer nuevas aerolineas.

Con nuestros clientes y los or-
ganismos del Estado, mantenemos
un didlogo fluido y constante, que
nos permite garantizar el correcto
funcionamiento de todas las piezas
del ecosistema aeroportuario.

Reporte de Sostenibilidad

Ecosistema de Latin America
Cargo City

Latin American Cargo City (LACC)
es el unico Aeropuerto Libre de
Sudameérica, un régimen sin pre-
cedentes en la region, bajo una
red de colaboracion con otros
aeropuertos a nivel mundial bajo el
esquema Pharma Aereo.

Como unica terminal de carga
aérea del pais, gestiona el 100% de
las importaciones, exportaciones
y reembarcos, y es el unico ope-
rador logistico que actua dentro
del recinto aduanero, lo compren-
den principalmente las empresas
importadoras, a través de sus
despachantes, y las empresas ex-
portadoras a través de sus agen-
tes de carga. Adicionalmente se
encuentran también las aerolineas,
los transportistas terrestres, asi
como organismos publicos como la

Aduana. Desde un unico punto de
control, ofrece capacidades multi-
modales, integrando transporte aé-
reo, maritimo y terrestre segun las
necesidades de sus clientes tanto
nacional como internacional.

Su unidad estratégica
LACC-PHARMA brinda servicios
regionales de distribucion en mul-
tiples verticales dando servicio a
clientes que distribuyen: productos
farmacéuticos terminados y semi-
terminados, dispositivos médicos,
materias primas y salud animal, en-
tre otros. También opera en secto-
res como High Tech, E-commerce
y Textil, entre otros.

Actualmente, colabora con
empresas globales, apoyando su
distribucion hacia América Latina
y otros mercados.

2023-2024
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5.3 Gestion de la experiencia

del cliente

Escuchar a nuestros pasajeros es
clave para detectar fortalezas e
identificar oportunidades de me-
jora en las cuales focalizar nuestra
gestion. Por este motivo realizamos
encuestas de manera regular para
conocer sus hiveles de satisfaccion
respecto a diversos indicadores,
que nos brindan la informacion
necesaria para mejorar dia a dia.
En el Aeropuerto Internacional
de Carrasco, continuamos forman-
do parte del programa de encues-
tas ASQ (Airport Service Quality) de
ACI (Airports Council International
— Consejo Internacional de Aero-
puerto), que nos permite realizar

un seguimiento continuo de cada
proceso, comprender las opiniones
y expectativas de los pasajeros
sobre los productos y servicios que
ofrecemos. El andlisis de los resul-
tados nos permite gestionar los
principales temas reportados y for-
talecer aquellos destacados como
esenciales. Ademas, contamos con
codigos QR dirigidos al WhatsApp
de Atencion al Cliente en varias
areas de la terminal, como el hall
publico y area de embarque, que
permiten el contacto directo con

el personal del area para atender

solicitudes y brindar soluciones
en el momento.

indice de satisfaccion de cliente: 2024 2023 2022
encuesta ASQ en Carrasco (1)

Numero de pasajeros que participaron 1423 1443 1437
Resultados: promedio anual 440 4,35 4,25
Resultados: Qi 435 435 419
Resultados: Q2 442 4,35 417
Resultados: Q3 4.4 431 4,23
Resultados: Q4 4.4 440 439

(1) Actualmente el Aeropuerto de Carrasco forma parte del programa ASQ, y en el Aeropuerto de Punta del Este se
realiza una encuesta de manera in-house con criterios similares de evaluacion. En los Aeropuertos de Carmelo, Rive-
ra, Salto, Paysandu, Melo y Durazno aun no se ha comenzado a implementar un sistema de medicién y evaluacion.
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Desde la inauguracion
de un nuevo mercado
gastronémico se
registré un puntaje de
3,75/5 en el rubro de
restaurantes, el mas alto
de los ultimos anos.

Reporte de Sostenibilidad

Courier

Total
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Adicionalmente, contamos con las
siguientes herramientas de moni-
toreo y medicién en Carrasco:

* Sistema Xovis: mide los tiempos ros sobre aspectos especificos
de espera en las diferentes filas de su experiencia
(migraciones, arribos y partidas, » Evaluaciones internas y auditorias
ABC gates, seguridad). Durante de servicio: revisiones periddicas
2024, incorporamos el control de de las instalaciones y servicios
aduanas para tener indicadores operativos para garantizar la cali-
del proceso de arribos completo dad en la prestacion de nuestros

» Sistema KSI: mide los tiempos de servicios
espera del check-in * Reporte de ABC e-gates: con-

* Feedback en tiempo real: a través trolamos regularmente el reporte
de dispositivos interactivos, reco- de las pasarelas automaticas de
pilamos opiniones de los pasaje- migraciones

En 2023, el Aeropuerto de Carrasco
obtuvo el primer nivel de certificacion
de Experiencia del Cliente brindada
por el Consejo Internacional de
Aeropuertos.

Los aspectos mas importantes
para los pasajeros durante
2024 fueron:

El confort en la zona
de embarque

m O

Facilidad para pasar Tiempos de espera
por el control de en Migraciones
seguridad

+ 7.

Limpieza

Rapidez y buena
atencion



Contenido

/
i )
Mensajes
de directivos
J
(o )
Quiénes somos
NG J
(3 )
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos
4 )
Compromiso con
la sostenibilidad
/
5 )
Operaciones seguras
y experiencia el cliente
(6 )
Infraestructura moderna,
seguray accesible
/
7 )
Estrategias para
la accion climatica
/
8 )
Nuestro equipo
NG J
(9 )
Impacto social
NG J
/
10 )
Indice de contenidos gri
NG J

Servicios que impactan en la
satisfaccion del pasajero

En el Aeropuerto de Carrasco,
nuestro enfoque se basa en dife-
renciar y priorizar los distintos ni-
veles de servicio segun su impacto
en la satisfaccion del pasajero:

e Nivel basico (requerido): aspectos
esenciales y obligatorios defini-
dos por normativas y organismos
reguladores y las expectativas
minimas de los pasajeros, como
seguridad, limpieza y senalizacion
adecuada

o Nivel esperado: servicios que los

pasajeros consideran indispensa-

bles para una experiencia satis-

factoria, como tiempos de espera

razonables, comodidad en las sa-

las de embarque y disponibilidad

de informacion en tiempo real

e Nivel valorado: elementos dife-
renciadores que generan una

experiencia positiva y memorable,

sorprendiendo a los pasajeros,

como presentaciones en vivo, ac-

ceso gratuito a ciertos servicios,
0 experiencias gastrondmicas
mejoradas

Este modelo permite estructurar
nuestras acciones de mejora de
manera estratégica, ademas de
evolucionar continuamente segun
las necesidades cambiantes de los
pasajeros.

96

Mejora continua para una
experiencia diferencial

Teniendo en consideracion los
resultados de la encuesta de satis-
faccion del programa global ASQ,
y con el objetivo de seguir mejo-
rando la experiencia del cliente,
durante 2023 y 2024 disefiamos
las siguientes iniciativas en el Aero-
puerto de Carrasco:

e Renovacion de la oferta gastro-
némica, con la inauguracion de
un NUeVo espacio en la zona de
Embarque con varias propuestas
y apertura de nuevos locales

o Adhesion al programa Sunflower
Hidden Disabilities: una iniciativa

global que facilita el uso de un
collar con un disefo de girasoles a
los pasajeros que tengan discapa-

cidades no visibles, y que deseen
transmitirlo de manera voluntaria
para comunicar que podrian re-
querir apoyo adicional durante su
paso por el aeropuerto

e Incorporacion de ‘Express Pass’,
sistema de fila virtual a través del
cual el pasajero reserva de forma

gratuita el horario en el que desea

ingresar al control de seguridad.
De esta manera, puede gestionar
su tiempo y realizar el control de
una forma mucho mas agil

o Nuevos kioscos de autogestion,
mas modernos y accesibles

e Instalacion de sistema de Self bag
drop: para que los pasajeros des-
pachen de manera auténoma su
equiipaje, reduciendo el tiempo de
espera en el proceso de check-in,
comenzo a funcionar en 2025

e Incorporacion de staff de empre-
sa de seguridad en el control de
seguridad para asistir al personal
de la Policia Area Nacional en ho-
rarios pico. Optimizd el proceso,
atendiendo de 400 a 600 pasa-
jeros mas por hora

e Asociacion con Magzter, la pla-
taforma digital de noticias mas
grande del mundo. Este servicio
gratuito permite a los pasajeros
acceder a contenido de mas de
9.000 revistas digitales

o Alianza estratégica con Flightra-
dar24, la plataforma gratuita de
seguimiento de vuelos con el
objetivo de alcanzar una cobertu-
ra total del transito aéreo en todo
el territorio nacional

o Nuevo sistema para la gestion y
registro de las quejas y sugeren-
cias: agregamos una seccion en
la web para que los pasajeros
puedan dejarnos alli sus co-
mentarios; este canal fue el mas
adoptado durante el afio

e Incorporacién de un innovador
sistema de pasarelas biométricas
con tecnologia de ultima gene-
racion en el Aeropuerto de Punta
del Este, que permite automatizar
el proceso migratorio haciéndolo
mas agil, seguro y eficiente

Reporte de Sostenibilidad

6.200

Reservas hechas

a través del nuevo
servicio de filas
virtuales Express Pass

Consultas recibidas®

Informacion
de vuelos

En el Aeropuerto de
Carrasco, incorporamos:

Nuevos toétems de
autogestion, lo que
suma.un total de
18 en la terminal

Asimismo, continuamos con nuestro

sistema de medicion del proceso
de check-in, que nos permite
llevar un mejor control del flujo de
pasajeros en la terminal —por vuelo

Referentes
a.aerolineas

Self bag drop para
la autogestion

de despacho de
equipaje

y aerolinea—, controlar mejor los
procesos, y trabajar en red con las
aerolineas para lograr una mejor
experiencia en ese momento crucial
de la experiencia de cada viajero.

Consultas
generales
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5.4 Canales digitales

La tecnologia es nuestra aliada
para ofrecer soluciones agiles e in-
formacion rapida a nuestros pasa-
jeros y, de esa manera, mejorar su
experiencia. Para ello disponemos
de un circuito de pantallas en toda
la terminal.

Ademas, mantenemos actuali-
zados los portales propios de cada
aeropuerto constantemente.

98

Canales digitales utilizados:

e Internet gratuito

o Circuito de pantallas digitales en
toda la terminal

o Redes sociales, con la apertura
de un nuevo canal en TikTok

e Pagina web

e Centro de gestion aeroportuaria

e Mailing comercial

Sitios web

e https://aeropuertodecarrasco.com.uy

e https://aeropuertosuruguay.com.uy

o https://aeropuertodepuntadeleste.
com.uy

o https://www.tcu.com.uy

Reporte de Sostenibilidad

Campanas publicitarias

realizadas:

e Campana “Uruguayos por
Naturaleza”

e Campana de Navidad 2023
y 2024

o Campana del Sorteo El Viaje
de Tus Sueros en 2023

e Campana Aeropuertos de Abra-
zos Sin Limite de Tiempo

e Campana de lanzamiento del
programa Sunflower Hidden
Disabilities

2023-2024

o Campana por los 15 anos
del Aeropuerto de Carrasco:
“Viajar Expande tu Mundo”

o Campana de lanzamiento
de TikTok (que generd 258.000
visualizaciones y mas de 26.000
likes en 12 horas)

e Apoyo a campanas institucionales
con impacto social (como “Pais
del Buen Trato”, sensibilizacion
sobre el dengue, trata de perso-
nas y PNUMA)

ABRAZOS
SIN LIMITE
DE TIEMPO

Q ==
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5.5 Gestion de reclamos

Disponemos de canales, politi-
cas y procedimientos especificos
para gestionar los comentarios,
sugerencias, quejas y reclamos

de forma responsable, y nos com-
prometemos a ofrecer rapidez y
eficacia en la resolucion de conflic-
tos, para reforzar la confianza y la
satisfaccion de nuestros clientes.
En nuestra politica de gestion de
reclamos, establecemos los pro-
cesos Y las areas responsables del
seguimiento, andlisis y resolucion
de los incidentes.

Promovemos el uso de nues-
tros canales digitales, como
nuestro portal, las redes sociales,
el teléfono, el WhatsApp y los
codigos QR que se encuentran en
distintos puntos de las termina-
les. En la web del Aeropuerto de
Carrasco, se implemento un nuevo

sistema para la gestién y registro
de las quejas y sugerencias, con
la inclusiéon de una nueva seccion
para que los pasajeros puedan
dejarnos alli sus comentarios,
que termind siendo el canal mas
utilizado durante el afio. Duran-

te 2023-2024, computamos 118
quejas formales dentro de nuestro
sistema. Los temas mas comunes
estuvieron vinculados a las aeroli-
neas y el parking.

Para continuar mejorando nues-
tro sistema de registro, facilitar la
accesibilidad a los datos y agilizar
aun mas los tiempos de respues-
ta migramos el software Integra a
nuestra plataforma interna de ges-
tion Wrike para gestion de quejas,
de uso provisorio hasta la incorpo-
racion del sistema Salesforce como
CRM mas integral.

Gestion de reclamos (Carrasco)

2024 2023

Atencion 22 2391% 10 38,46%
Otros 45 4891% 13 50,00%
Disponibilidad de instalaciones 2 217% 1 3,85%
Seguridad 4 4,35% 0] 0,00%
Informacion y sefializacion 3 3,26% 0 0,00%
Reglas y procedimientos 1 11,96% 2 769%
Precios 4 4.35% 0] 0,00%
Comodidad 1 1,09% 0 0,00%
Limpieza 0 0,00% 0 0,00%
Temperatura ambiente 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 92 100% 26 100%
102 Reporte de Sostenibilidad

Ademas de los reclamos recibidos,
analizamos también todos los co-
mentarios obtenidos a través de las

encu%? como indicador de
los puntos debiles a mejorar.
R

[ ]
WV
m S>e¢c
q)

Comentarios, Sistema
quejas y reclamos Wrike

Portal, redes Registro de todos
sociales, Wpp los comentarios,
GR quejas y reclamos
Libro de reclamos
Historial del
incidente

Area
responsable

Investiga, analiza
y resuelve

Pasajero
y usuarios

Se comunica
resolucion
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En lo que respecta a LACC, la
gestion de reclamos se realiza a
través de la pagina web (http://
www.tcu.com.uy/) impactando
en un sistema interno de ges-
tién ISOWISE para el inicio de un
proceso de andlisis y resolucion.
Todos los reclamos se pueden

realizar hasta 30 dias corridos
desde el egreso de la carga, de lo
contrario se brinda respuesta al
cliente y se cierra como descarta-
do. En 2023, se definié un proceso
estandarizado para los flujos de
reclamos con niveles de servicio
asociados.

Principales motivos de queja en 2024 Cantidad
Aerolineas (1) 33
Parking (2) 24
Atencién 7
Seguridad PAN 7
Migracion 6
Instalaciones y servicios 5
Aduana 5
MOVE (seguridad privada) 2
Concesionarios (comercial) 1
Otros 15
TOTAL 105

(1) Motivos frecuentes son: atencién, reprogramacion de vuelos y falta de equipaje.
(2) Motivos frecuentes son: Maquinas del parking, atencion y dafios/pinchaduras
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5.6 Aeropuertos sin barreras

Estamos comprometidos con ga-
rantizar una experiencia inclusiva y
accesible para todas las personas
que transitan por nuestros aero-
puertos. Trabajamos continuamen-
te para eliminar barreras y mejorar
la inclusién y accesibilidad.

Contamos con un Comité de
Accesibilidad conformado por
colaboradores de las areas de
Infraestructura, Operaciones y Ex-
periencia, Comunicacion y Asuntos
Publicos, Comercial y Personas y
Cultura que trabaja en el disefio de
una estrategia a implementacion
activa de un programa de accesi-
bilidad.

En 2023, Carrasco obtuvo el
Nivel 1 en la Acreditaciéon de Acce-
sibilidad (ACI), y Nivel 2 en el 2024.
Creamos ademas una seccion
especifica en la web del aeropuerto
que describe los espacios y servi-
cios disponibles en la terminal para
garantizar una experiencia acce-
sible, ademas de ofrecer un tour

Escaned para
mas info

JUNTOS PODEMOS CREAR UNA EXPERIENCIA
MAS INCLUSIVA ¥ ACCESIBLE PARA TODOS
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virtual y descargables. Actualmen-
te, continuamos trabajando con

un fuerte foco en la accesibilidad a
través de distintas acciones.

Dentro de nuestros aeropuer-
tos buscamos que todos nuestros
pasajeros que puedan acceder a
nuestras instalaciones de forma
segura y respetuosa. Las personas
con movilidad reducida cuentan
con prioridad en todos nuestros
procesos, con sehalética indican-
do las filas y servicios accesibles
para puedan dirigirse a ellos direc-
tamente sin esperas. Ademas, a
través de su servicio de asistencia,
las aerolineas cuentan con perso-
nal de tierra que acompana a los
pasajeros que necesitan ayuda en
todos los procesos hasta el avion
y/o el proceso de arribo.

Por otro lado, todas las obras de
ampliaciones y remodelaciones las
llevamos a cabo teniendo en cuen-
ta el criterio de accesibilidad como
aspecto clave. De esta manera,

en todos los nuevos aeropuertos
del interior instalamos infraestruc-
tura que permite la movilidad de
todas las personas sin restriccion,
y durante 2023 implementamos
mejoras en las terminales existen-
tes: adaptamos fuentes de agua,
kioscos de autogestion, teléfonos
y otros elementos a las normas

de accesibilidad, para ofrecer una
mejor experiencia, incluido un
nuevo Centro de Informacion con
un diseno circular que permite una
vision de 360° del espacio. Tam-
bién, asignamos nuevas plazas de
estacionamiento preferencial por
motivos de accesibilidad y mejo-
ramos la sefalizacion de las zonas
reservadas para personas con
discapacidad y movilidad reducida,
ampliamos su tiempo de esta-
cionamiento gratuito permitido y
formamos a todo nuestro personal
para que esté mejor preparado
para atender a pasajeros con
necesidades especiales.

Reporte de Sostenibilidad

Sunflower Hidden Disabilities
en Carrasco

En 2024, nos adherimos a esta ini-
ciativa global que busca mejorar la
experiencia de viaje para personas
con discapacidad o condiciones
no visibles. Se trata de ofrecer un
collar con girasoles para quienes
voluntariamente quieran indicar
que podrian necesitar apoyo, asis-
tencia adicional o un poco mas de
tiempo en el proceso de su viaje
durante su paso por el aeropuerto.
Los collares estan disponibles
de manera gratuita durante las
24 horas en el centro de informa-

cion del aeropuerto, y ayudan a la

comunidad aeroportuaria a identi-
ficar a las personas, ofreciendo un
soporte y experiencia adaptados a
sus necesidades.

En el marco del programa rea-
lizamos talleres de sensibilizacion
y capacitaciones para todos los
trabajadores y organismos que
operan en el Aeropuerto de Ca-
rrasco, asegurandonos de que to-
dos estén preparados para ofrecer
una experiencia de viaje inclusiva y
accesible para todas las personas.

En 2023, el Aeropuerto de Carrasco
obtuvo Nivel 1 en Accesibilidad en
la Certificacion de Airports Council
International, convirtiendose en

el primer aeropuerto de la region

en ser reconocido de esta manera.

2023-2024
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En el periodo 2023 y 2024, se re-
gistraron un total de 146 incidentes
de un total de 42.993 movimientos
de aeronaves, representando un
0,3% del total. Hubo solamente un
evento que involucro retrasos en la
continuidad del negocio, generado
por una colisién con una ave.
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Operaciones seguras
y experiencia el cliente

Infraestructura moderna,
segura y accesible

2024 2023
Numero de Estudios de Seguridad realizados 81 77
Numero de incidentes registrados con flora 18 17
y fauna relacionados con las operaciones
Cantidad de vuelos reprogramados 0 0

o cancelados debido a falta de productos
0 servicios criticos

(7
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a la seguridad publica y nuevas pandemias
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Plataforma Wrike

Contar con la plataforma de segui-
miento en Wrike nos permite darle
un seguimiento mas ordenado y
transparente a toda la informacion
y novedades.

Esta plataforma se utiliza solo
en Carrasco, para los aeropuertos
del interior, los oficiales de SMS
gestionan los incidentes por
correo electronico.

Seguridad operacional en LACC

En LACC, el area de Servicios Ge-
nerales es responsable de la ges-
tion de seguridad. Para ello conta-
mos con una metodologia que nos
permite identificar, evaluar y mitigar
los riesgos que afectan la segu-
ridad y calidad en la cadena de
suministro, el medio ambiente y la
salud ocupacional. Para la gestion
integral de riesgos, nos apoyamos
en el Analisis de Modos de Efectos
de Fallas (FMEA), el criterio GAMP
para sistemas de Tl y el criterio
OACI para aspectos relacionados
con la Seguridad Operacional.
Para gestionar de manera
efectiva la seguridad operacional,
implementamos una matriz de
riesgos que nos permite evaluar

la probabilidad de ocurrencia y la
severidad del impacto de distintos
tipos de riesgos. Esta herramienta
nos ayuda a determinar el nivel de
deteccioén de cada riesgo y aplicar
acciones de mitigacion adecuadas
para reducir su impacto. Una vez
implementadas dichas medidas,
realizamos una evaluacion del
riesgo residual para asegurarnos
de que se encuentra dentro de los
niveles aceptables, garantizando
asi un entorno operativo seguro
y controlado. De esta manera se
establece un circulo virtuoso en
donde si el resultado no es el es-
perado tomamos nuevas acciones
hasta poder reducirlo y llegar a un
alor aceptable.
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Principales proyectos
desarrollados en LACC

Los siguientes avances refuerzan
el compromiso de LACC con la
seguridad, la eficiencia operativa
y la innovacion tecnoldgica en la
gestion de infraestructuras:

Refuerzo del Control
de Accesos

Modernizaciéon de
la Infraestructura
Tecnoldgica

Capacitacion
Interna en
Seguridad

Estandares de
Seguridad de
Excelencia

e Implementacion
de un sistema
de monitoreo en
tiempo real para
accesos vehicu-
lares y peatonales

e Integraciéon de
nuevas credencial-
es digitales para
el 100% de los
ingresos.

o Instalacién de
nuevas camaras
de videovigilancia
con tecnologia de
dltima generacion

o Talleres sobre
protocolos
AVSEC y pro-
cedimientos de
emergencia para
todo el personal

e Simulacros de
evacuacion y
respuesta ante
incidentes de
seguridad

e Adopcion de nor-
mativas
internacionales de
seguridad

e Cumplimiento de
estandares AVSEC
para la seguridad
en accesos y
operaciones

e Implementacion
de auditorias
internas y externas
para garantizar el
cumplimiento de
normativas.

12
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LACC

Estamos certificados como Ope-
rador Econdmico Calificado (OEC)
por la Direccion Nacional de
Aduanas, conocido a nivel interna-
cional como Operador Econémico
Autorizado (OEA), por cumplir una
serie de estandares de seguridad
y control. Estos lineamientos tie-
nen su origen en el Marco Nor-
mativo para asegurar y facilitar el
Comercio Global (Marco SAFE) de
la Organizacion Mundial de Adua-
nas. De esta manera, promovemos
el desarrollo de la alianza entre
aduanas y el sector privado en
busqueda de relaciones de con-
fianza, que contribuyan y faciliten
el comercio global.

En materia de calidad y seguri-
dad también contamos con la Cer-
tificacion CEIV Pharma creada por
IATA (Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo) para brindar a la
industria farmaceéutica estandares
consistentes para medir la calidad
en el transporte, almacenaje y dis-
tribucion de sus productos.

Por otra parte, el Ministerio de
Salud Publica habilité desde marzo
de 2017 a TCU S.A. como depdsito

2023-2024

de almacenamiento para terceros
y tareas de valor agregado tanto
para materias primas, productos
semi elaborados y terminados de
uso farmacéutico, cosmeético, dis-
positivos terapéuticos y reactivos
de diagndstico.

En materia de gestién ambien-
tal, certificamos nuestro sistema
segun ISO 14001:2008 a través
del Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas (UNIT). En este sentido
obtuvimos la licencia de uso de la
marca UNIT de Sistema de Gestion
Ambiental certificado. Mediante la
certificacion, nos comprometemos
a mantener permanentemente un
sistema de gestion segun requi-
sitos especificados por la norma,
realizar auditorias de seguimiento
y, comunicar de forma transparen-
te el cese temporal o definitivo de
actividades y operaciones.

Adicionalmente, somos fre-
cuentemente auditados por
clientes (nacionales e internacio-
nales), companias aéreas y orga-
nismos publicos en aspectos de
seguridad, procesos y tecnologias
aplicadas.

113



Contenido

(1

Mensajes
de directivos

/

2

Quiénes somos

N

(3

Gobernanza, integridad

y gestion de riesgos

4

Compromiso con
la sostenibilidad

/

5

Operaciones seguras

y experiencia el cliente

(6

Infraestructura moderna,
segura y accesible

(7

Estrategias para
la accion climatica

N

/

8

Nuestro equipo

N

(9

Impacto social

N

(10

indice de contenidos gri

5.8 Seguridad de la aviacion

Contar con tecnologia avanzada
es clave para la implementacion
de dispositivos y optimizar los
procedimientos que fortalecen la
seguridad. A través de sistemas
de control eficientes, es posible
mejorar la precision operativa y
garantizar un entorno mas seguro
y confiable.

En cada aeropuerto, se im-
plementan distintos sistemas de
monitoreos y seguridad. La termi-
nal de pasajeros del Aeropuerto
Internacional de Carrasco cuenta
con un sistema de CCTV que cu-
bre todas las areas, complemen-
tado con un sistema de control de

Centro de Gestion Aeroportuaria
en Carrasco

El Centro de Gestion Aeroportua-
ria es el corazdn del aeropuerto,
cumpliendo un rol fundamental en
la toma de decisiones en tiempo
real. Las principales funciones del
Centro son:

e Supervisidn y control: Monitorean
constantemente el movimiento
de aeronaves, pasajeros y equi-
paje, asegurandose de que cada
proceso se cumpla con eficiencia
y seguridad

e Coordinacion con Organismo y
Entes Publicos: Es el punto de
conexion entre aerolineas, control
de transito aéreo, servicios en
tierra y autoridades aeroportua-
rias, facilitando una comunicacion
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acceso con tarjeta magnética para
areas restringidas y zonas restrin-
gidas de seguridad, incluyendo
lectores biométricos en algunos
sectores.

En los aeropuertos de Carme-
lo, Rivera, Salto, Paysandu, Melo y
Durazno implementamos sistemas
de vigilancia por circuito cerrado de
CCTV en las terminales de pasaje-
ros, la plataforma y todo el perime-
tro, que cuenta con un cerco peri-
metral con un vallado tipo olimpico.
Ademas, dispone de un sistema
de control de accesos mediante
tarjetas magnéticas para el ingreso
a zonas de seguridad restringida.

efectiva y respuestas rapidas
ante cualquier situacion

o Gestion de contingencias: Des-
de condiciones meteoroldgicas
adversas hasta incidentes opera-
cionales, se activan protocolos de
respuesta inmediata para ga-
rantizar la seguridad y minimizar
interrupciones en las operaciones
o el flujo de pasajeros

e Optimizacion de recursos: Distribu-
ye y asigna de manera eficiente las
posiciones de estacionamiento de
aeronaves, puertas de embarque,
cintas de equipaje, mostradores
de check-in y otros recursos clave
para evitar congestionamientos y
tiempos de espera innecesarios

e Andlisis de datos y toma de
decisiones: Utiliza herramientas
avanzadas y tecnologia, para
anticiparse a problemas, analizar
tendencias y tomar decisiones
informadas que mejoren conti-
nuamente la operacioén

Para 2025, tenemos como obje-
tivo también brindar apoyo desde
Carrasco a los aeropuertos del
interior.

Se instalaron camaras destina-
das exclusivamente a esos aero-
puertos y una Cartilla de Terminales
para brindar qué hacer en cada
caso y sus respectivas camaras en
el interior.

Reporte de Sostenibilidad

Asimismo, contamos con pues-
tos de control de la autoridad
aeronautica (PAN) para las zonas
restringidas y de seguridad res-
tringidas, equipados con scanner
RX, portico detector de metales
(WTMD), detectores de metal
manuales (HHMD) y detector de
trazas de explosivos (ETD) para
realizar los controles a perso-
nas, objetos o bultos y vehicu-
los. También se realiza control
fisico de personas y vehiculos
en exclusas, complementado
con camaras de circuito cerrado
CCTV operadas por la autoridad
aeronautica.

Por otra parte, el sistema de
Control de Accesos permite ges-
tionar permisos ante la Autoridad
Aeronautica. Una vez aprobados,
se otorgan credenciales perma-
nentes o provisorias (para visitan-
tes), con tarjetas de identificacion
magnética. Estas deben ser pasa-
das por lectores para acceder a las
zonas restringidas o de seguridad
restringida, ya sea en puntos con
solo lectora o con control fisico
adicional por parte de la PAN.

Ademas, implementamos lec-
tores biométricos para el control
de ingreso a ciertas salas técnicas,
con el objetivo de extender su uso

a todas estas areas del aeropuerto
para 2025.

En cuanto al acceso de pasaje-
ros, se utilizan pasarelas con lecto-
res de boarding pass para ingresar
al control de seguridad como parte
del programa Easy Airport. También
hay lectores biométricos en el area
de migraciones y en las puertas de
embarque, optimizando el proceso
y garantizando mayor seguridad.

Las areas publicas y estaciona-
mientos son controladas por una
empresa de seguridad privada
contratada, ademas de la vigilancia
del Ministerio del Interior a través
de la Policia Nacional.




Contenido
/
i )
Mensajes
de directivos
J
(o )
Quiénes somos
NG J
(3 )
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos
4 )
Compromiso con
la sostenibilidad
/
5 )
Operaciones seguras
y experiencia el cliente
(6 )
Infraestructura moderna,
seguray accesible
/
7 )
Estrategias para
la accion climatica
/
8 )
Nuestro equipo
NG J
(9 )
Impacto social
NG J
/
10 )
indice de contenidos gri
NG J

Plan de Neutralizacion
de Emergencias y Evacuacion

La Direccion Nacional de Aviacion
Civil e Infraestructura Aeronautica
(DINACIA) es el organismo guber-
namental que controla al Operador
de Aerédromo en el cumplimiento
de los simulacros de emergencia
con la periodicidad requerida en
las regulaciones. Para garantizar

la continuidad del negocio ante
situaciones de emergencia, con-
tamos con planes de contingencia
comprendidos en el Programa de
Seguridad del Aeropuerto elabo-
rado por la DINACIA y ejecutado
por la autoridad aeronautica. Ante

accidentes aéreos, se sigue el
Plan de Emergencia del Aero-
dromo, disenado para responder
eficazmente y priorizar la salva-
guarda de la vida humana.
Durante 2024, realizamos un
simulacro de escala parcial.4 Adi-
cionalmente, desarrollamos la ca-
pacitacion anual del plan de eva-
cuacion dictado por CILA, nuestro
proveedor de servicios. Ademas,
dos de nuestros aeropuertos
estan certificados internacional-
mente por la OACI en materia
de Certificacion de Aerodromos.

4 El simulacro es parcial porque una
evacuacion total de la terminal invo-
lucra organismos externos (Policia
Aérea, Ministerios, Aerolineas) y
todos los pasajeros.

5 Un evento grave se refiere a
cualquier incidente o situacion que
puedan poner en riesgo la confiden-
cialidad, integridad o disponibilidad
de la informacion, afectando asi la
continuidad operativa de las instala-
ciones.

5.9 Ciberseguridad y seguridad

informatica

Priorizamos la ciberseguridad
a través de un sistema de ges-
tién de seguridad informatica de
ultima tecnologia, respaldado por
personal altamente capacitado.
Realizamos revisiones y un mante-
nimiento continuo del sistema de
seguridad informatica para prevenir
y minimizar ciberataques. Este sis-
tema, certificado bajo la norma ISO
27001, establece politicas, normas
y procedimientos que guian las
iniciativas y programas de
proteccion. Ademas, para garan-
tizar que toda la comparniia esté
informada, la documentacion rele-
vante se encuentra disponible en el
Normative System de la empresa.
Contamos con una serie de
medidas y programas, iniciativas,
a nivel global y local para gestionar

y evitar ciberataques en nuestras
operaciones.

Para asegurarnos que todos los
colaboradores estén informados
en esta tematica, desarrollamos
el Security Awareness Program,
el cual emite de manera mensual
boletines de seguridad a todo el
personal. Adicionalmente, capaci-
tamos a todos los nuevos ingresos
en esta materia. Estas iniciativas
permitieron que los colaborado-
res detectaran alertas tempranas
en eventos de seguridad como
correos de phishing y mails con
malware.

Durante 2023 y 2024, no hubo
fugas de data relacionadas con
ciberataques ni eventos graves®
relacionados con la seguridad
de la informacion.

#
i

2023-2024
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5.10 Innovacién tecnolégica

En un mundo en constante evolu-
cion, la innovacion tecnoldgica es
un pilar fundamental para optimi-
zar procesos, mejorar la seguridad
y ofrecer soluciones mas eficien-
tes. Durante este periodo, imple-
mentamos avances claves que
fortalecieron nuestras operaciones
y garantizaron un servicio de exce-
lencia. Desde la modernizacion de
infraestructuras hasta la integra-
cién de nuevas herramientas digi-
tales, cada iniciativa refleja nuestro
compromiso con la transformacion
y el desarrollo sostenible.

Hitos Tecnolégicos alcanzados
en 2023 y 2024

e Patrullaje constante por medio
de un Dron con camara dptica
y térmica

e Sistema DOCUSIGN para firmas
de documentos legales, minimi-
zando el uso de papel

e Tramitacion de solicitudes de
pases de ingreso provisorios
y de visitante por medio de un
software online

e Herramientas colaborativas para
la compania bajo un mismo
esguema transversal. Microsoft
Office 365 para el 100% de los
colaboradores

e Actualizacion y modernizacion
de WIFI depdsito de LACC para
atender y mejorar la demanda

e Redundancia de nuestras redes
generando mayor y mejor co-
nectividad

o Pasarelas biométricas en el
Aeropuerto de Punta del Este
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e Recambio del 100% de pantallas
de carteleria digital e informacion
de vuelos en Carrasco

e Cambio del sistema de adminis-
tracién de las pantallas logrando
ahorro de costos por hardware,
ahorro de costos por licencia-
miento y mejoras en la eficiencia
energética

e Actualizaciéon de MFiles como
sistema de gestion documental
migrando sus servicios a la nube
con la finalidad de buscar mayor
robustez, portabilidad, accesibili-
dad y evitar el uso de papel

e Migracioén de correos electréni-
cos a la nube fortaleciendo asi
nuestros pilares estratégicos

e Sistemas de Seguridad como Do-
ble Factor de Autenticacion, uso
de MFA (Multi Factor Authentica-
tion) para las conexiones remo-
tas, cambio de sistema antivirus

e Implementacion del sistema
TAMS para medir el impacto de
las obras en todos los aeropuer-
tos de Uruguay. Hacemos cierres
mensuales para monitorear la
conectividad y detectar oportu-
nidades de mejora

Ademas de estas implementa-
ciones que conllevaron una im-
portante inversion en actualizacion
tecnoldgica, ideamos varios pro-
yectos (actualmente en curso) en
cartera que buscan la innovacion
y la transformacion digital de la
compafnia. Entre ellos destacamos
los siguientes:

e Implementacion de SAP Success
Factor: Como repositorio central
de la compania para el manejo
del talento humano

e Implementacion de Humanage:
Sobres de pago digital

o Implementacion de SAP 4 HANA:

Adecuacion de todos los proce-
sos de la compania buscando la
estandarizacién hacia un unico
lugar de gestion

e Implementacion de SALESFOR-
CE: Automatizacion de procesos
en Aviacion General y Salas VIP.
Para 2025-2026 esta planeado
implementarlo en Atencion al
cliente

Reporte de Sostenibilidad

En el marco del Proyecto del
desarrollo del Sistema Nacional
de Aeropuertos Internacionales
(SINAI), inauguramos nuevos aero-
puertos en el interior del Uruguay
con un disefio exclusivo que per-
mitié optimizar la eficiencia. Bajo
modalidad remota se consumen
servicios desde Carrasco, convir-
tiéndolo en un hub tecnoldgico.

A lo largo de este periodo, continuamos
con las capacitaciones a la Gerencia
de Sistemas sobre nuevas tecnologias
aplicables a la empresa y sistemas ya
implementados.
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5.11 Desafios 2025

En 2025, se impulsara una trans-
formacion en la experiencia del
cliente, con foco en hospitalidad,
cercania y tecnologia. Se desarro-
llaran nuevas herramientas digi-
tales de atencion, se profundizara
en el conocimiento del pasajero

y se implementaran modelos de
servicio inspirados en estandares
internacionales como el de Disney.
Estas acciones buscan consolidar
una cultura organizacional orienta-
da al servicio y brindar una expe-
riencia mas calida, eficiente

y personalizada.

A su vez, se buscara llevar ade-
lante mejoras estructurales y tec-
nolégicas de gran impacto, como
la actualizacién de sistema exis-
tentes, con soluciones mas agiles
e innovadoras, la implementacion
de SAP S/4HANA para integrar
procesos de gestion, y la instala-
cion del sistema de aproximacion
ILS para elevar la categoria ope-
rativa del aerédromo. También, se
fortalecera la operacion multi ae-
ropuerto desde el CGA y se avan-
zara en la unificacién de manuales
de aerédromo bajo el marco LAR,
promoviendo una gestion alineada
a los mas altos estandares.
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Reporte de Sostenibilidad

Nuestro compromiso es brindar a
cada pasajero una experiencia excep-
cional, combinando calidez, confort e
innovacion. Para lograrlo, contar con
infraestructura moderna, segura y ac-
cesible es fundamental. Queremos
que los uruguayos se sientan orgu-
llosos de su red aeroportuaria, y que
nuestras terminales sean una gran
carta de presentacion para todos los
que llegan a nuestro pais.
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6.1 Una nueva red aeroportuaria

de primer nivel

Los aeropuertos son fundamen-
tales en el desarrollo de un pais,
impulsan el turismo, el comercio

y la logistica. Ademas, desempe-
nan un papel esencial en la salud
facilitando vuelos sanitarios y de
emergencia. Con el propdsito de
desarrollar una red aeroportuaria
solida, brindar una mayor conec-
tividad y facilitar la accesibilidad a
los pasajeros, seguimos invirtiendo
en obras que elevan la infraestruc-
tura aeronautica del pais y aportan
al desarrollo econémico del pais.

Entre los afos 2023 y 2024,
inauguramos los aeropuertos
internacionales de Rivera, Salto,
Melo y Paysandu, y finalizamos las
obras del Aeropuerto Internacional
de Durazno. Junto al Aeropuerto
Internacional de Carmelo inaugu-
rado en diciembre de 2022 y los
aeropuertos de Carrasco y Punta
del Este se completd la moderni-
zacion del nuevo Sistema Nacional
de Aeropuertos Internacionales.

4 l. h_r' STE
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Aeropuerto Internacional
de Rivera “Presidente General
Oscar D. Gestido”

En diciembre de 2023, inaugura-
mos el nuevo Aeropuerto Inter-
nacional de Rivera, que se trans-
formad en el primero en Ameérica
Latina y segundo en el mundo en
ser declarado binacional (Uru-
guay-Brasil).

Tras un ambicioso proceso de
acondicionamiento y renovacion
de infraestructura y servicios, con
una inversion de USS 13 millones,
el proyecto contempld la cons-
truccién de una nueva terminal
aérea equipada con tecnologia de
vanguardia y todas las comodida-
des para recibir vuelos nacionales
e internacionales.
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En linea con los estandares de
seguridad en infraestructura aero-
nautica, las obras incluyeron la re-
novacion del pavimento de la pista
principal 05-23 (de 1.830 por 45
metros), la instalacion de un siste-
ma de balizamiento con tecnologia
LED de ultima generacion en la
pista y calles de rodaje, asi como
también la construccion de una
plataforma de 8.800 m? Ademas,
se realizaron mejoras en la torre de
control, y se renovo el sistema de
comunicaciones aeronauticas con
la incorporacion de una red interna
de fibra optica. Estos logros deri-
van de nuestro compromiso con la

innovacion tecnoldgica y la sus-
tentabilidad.

Por otra parte, acondicionamos
instalaciones para la Policia Aérea
Nacional y construimos un nuevo
destacamento de Bomberos. A su
vez, en el interior de la terminal,
mejoramos las instalaciones para
brindar todas las comodidades a
los pasajeros. Sumamos equipa-
miento de primer nivel como un
nuevo scanner de equipaje, dispo-
sitivos de comunicacion de ultima
generacion y otros equipos a la
altura de un aeropuerto moderno,
seguro y sustentable.

Reporte de Sostenibilidad
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Aeropuerto Internacional
de Salto
“Nueva Hespérides™

En febrero de 2024, inauguramos
el nuevo Aeropuerto Internacional
de Salto con una inversion similar
a la anterior. Como parte de las
obras, construimos una nueva
terminal de 780 m? y renovamos
la infraestructura aeroportuaria,
que incluyd la pavimentacién de
la pista 056-23, la construccion de
calles de rodaje y una plataforma
de 14500 m?.

También creamos destacamen-
tos para la Policia Aérea Nacional
y el destacamento de Bomberos e
implementamos un nuevo sistema
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de iluminacion de pista con tecno-
logia de ultima generacion. Ade-
mas, remodelamos la torre

de control y la terminal de pasaje-
ros, que ahora cuenta con 780 m?,
a la vez que reacondicionamos la
antigua terminal para funciones

de oficina.

Gracias a la modernizacion el
Aeropuerto Internacional de Salto
se logrd recuperar la conectividad
domeéstica de Montevideo con
Salto por primera vez en veinte
anos, con dos frecuencias sema-
nales de la aerolinea Paranair.

Reporte de Sostenibilidad
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Aeropuerto Internacional
de Melo

En octubre de 2024, inauguramos
el nuevo Aeropuerto Internacio-
nal de Melo tras una inversion de
USS 12 millones y la realizacion de
obras de renovacion de la infraes-
tructura aeronautica, asi como de
ampliacion y acondicionamiento
de la terminal de pasajeros, para
contar con un aeropuerto que
cumpla con los mas altos estan-
dares internacionales de seguri-
dad operacional y servicio.

Las obras llevadas adelante por
la empresa en el marco del desarro-
llo del Sistema Nacional de Aero-
puertos Internacionales incluyeron
el recapado de la pista principal, un
nuevo taxiway y plataforma.
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También se construyd un
camino y cerco perimetral, se
instalaron sistemas de ayudas
visuales, balizamiento LED para
la pista e iluminacién LED para la
plataforma.

El proyecto incluyé la construc-
cién de un cuartel de Bomberos
y de un destacamento para la
Policia Aérea Nacional, asi como
la compra de equipamientos para
Bomberos, la instalacidon de nue-
VOS equipos de comunicaciones,
como CCTYV, anillo perimetral de
fibra dptica, la construccion de
una planta de combustible y una
nueva estacion meteoroldgica.

Reporte de Sostenibilidad
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Aeropuerto Internacional
de Paysandu

“Brig. Gral. (Av.) Tydeo
Larre Borges™

En diciembre de 2024 inaugura-
mos el nuevo Aeropuerto Interna-
cional de Paysandu — ubicado al
oeste del pais- que se convirtio
en la quinta terminal en integrar el
Sistema Nacional de Aeropuertos
Internacionales.

Tras una inversion de USS 12,5
millones en obras, tecnologia y
equipamiento se construyé una
terminal de pasajeros comple-
tamente nueva de 650m2, equi-
pada con tecnologia de ultima
generacion, mobiliario cémodo y
moderno, para asegurar el nivel de
operacion y servicio.

Las obras de renovacion de la
infraestructura aeronautica para
estar alineada con la normativa de
la Organizacion de la Aviacién Civil
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Internacional incluyeron el reca-
pado de la pista, la construccion
de una nueva plataforma y baliza-
miento e iluminacién completas
con tecnologia LED.

Asimismo, la reforma incluyo la
instalacion de un anillo perimetral
de fibra 6ptica, moderno sistema
de CCTV, la instalacion de una es-
tacion meteoroldgica automatica,
una nueva planta de combustible
y la construccion de cerco y cami-
no perimetral.

En el marco de las obras se
reacondiciond la anterior terminal
de pasajeros como destacamento
para la Policia Aérea Nacional y se
construyo un nuevo destacamen-
to para Bomberos incluyendo el
equipamiento necesario.

Reporte de Sostenibilidad
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Aeropuerto Internacional
de Durazno
“Santa Bernardina®

El Aeropuerto de Durazno ubica-

do en el centro del pais incluyo la
construccién de una nueva terminal
de pasajeros, la incorporacién de
tecnologia avanzada y equipa-
miento de Ultima generacion. Es un
aeropuerto que cumple con los mas
altos estandares internacionales en
seguridad operativa y calidad de
servicio. Su inauguracion fue realiza-
da en el mes de febrero de 2025.
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Con la apertura del Aeropuerto
de Durazno concluimos la moder-
nizacion de los seis aeropuertos
que forman parte del Sistema
Nacional de Aeropuertos Interna-
cionales. Este logro consolidd un
avance clave en el fortalecimiento
de una red aeroportuaria moderna
que contribuye al objetivo de un
Uruguay mas conectado.
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Nueva Terminal de Aviacion
General en el Aeropuerto
de Punta del Este

En diciembre de 2024, en el Ae-
ropuerto de Punta del Este in-
auguramos una nueva terminal

de aviacion general y privada de
primer nivel, que busca redisefar la
experiencia premium para el sector
en la region.

Con una superficie que triplica el
area anterior, esta terminal se erige
como un icono de exclusividad,
disefio y servicio personalizado. La
nueva terminal refleja la sofistica-
cion y exclusividad que caracteri-
zan a Punta del Este como destino.

El espacio incluye ambientes
amplios y modernos, instalaciones
accesibles, una terraza exterior con
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vistas excepcionales a la platafor-
ma, y un lounge cuidadosamente
disefado para brindar una expe-

riencia codmoda y funcional.

Ademas, los pasajeros pueden
disfrutar de una seleccion pre-
mium de bebidas y alimentos en el
area de espera, y una tienda Duty
Free, reafirmando el compromiso
con un servicio integral y de alta
calidad.

Esta expansion es una apuesta
de la compania a seguir mejorando
de manera continua sus servicios
para la aviacion privada, ofreciendo
exclusividad, confort y persona-
lizacion para los pasajeros en un

sector que se ha desarrollado en
los ultimos afos.

Complementando esta expan-
sion, el Aeropuerto de Punta del
Este también inauguré una ex-
clusiva Sala de Pilotos, disenada
para las tripulaciones que arriban
durante todo el afo al destino.
Este espacio ofrece comodidad y
servicios pensados especialmente
para quienes hacen posible cada
vuelo privado.

Reporte de Sostenibilidad
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categoria ael princig
to del pais y que permitira a las
aeronaves operar con las maximas
condiciones de seguridad incluso
en situaciones de meteorologia
adversa con condiciones de visibili-
dad minimas y niebla.

La inversion en el nuevo sistema
supera los 20 millones de ddlares

meteorologia, ofreciendo una mejor
experiencia para los pasajeros y
una ventaja competitividad para la
aviacion.

Para hacer realidad esta pro-
funda transformacion, Aeropuertos
Uruguay instalara un nuevo equipo
de radio ayudas ILS CAT lll b, una

que destaco el compromiso de la
compania con el desarrollo aero-
portuario del Uruguay.

El proyecto de instalacion ya dio
inicio y esta previsto que comience
con las obras en el primer semes-
tre del 2025, finalizando a fin del
mismo ano.




Contenido

/
i )
Mensajes
de directivos
J
/
2 )
Quiénes somos
NG J
/
3 )
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos
4 )
Compromiso con
la sostenibilidad
/
5 )
Operaciones seguras
y experiencia el cliente
/
6 )
Infraestructura moderna,
segura y accesible
/
7 )
Estrategias para
la accion climatica
/
8 )
Nuestro equipo
NG J
/
9 )
Impacto social
NG J
/
10 )
Indice de contenidos gri
NG J

Indicadores de infraestructura 2024 2023
Numero de Planes de Modernizacion 5 2

de Aeropuertos

Numero de obras realizadas (terminadas) 4 3

Numero de obras realizadas (todavia en curso) 1 0

Numero de personas empleadas para el trabajo 380 360
Numero de bafios para personas con 63 60
discapacidad dentro de los edificios

Numero de rampas de acceso a los edificios 20 14
Inversién en Infraestructura (en US$) 2024 2023
Inversion en infraestructura 43500.000 27.760.000
Inversion en Planes de Modernizacion de Aero- 43.100.000 25.960.000
puertos

Inversion en obras realizadas (terminadas) 39500000 27.760.000
Inversién en LACC 400.000 1.800.000
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Inversion en Infraestructura 2023
Inversion en Planes de Modernizacion 2

de Aeropuertos

PDS — Aeropuertos de Rivera y Salto, e instalacion  25.300.000
de Radar e ILS CATI en aeropuerto de Durazno.

CAISA - Balizamiento LED Pista 01-19 660.000

y equipamiento TWR

Inversion en LACC - Construccion Pharma 3 1.800.000
Inversion en obras realizadas (terminadas) 3
Readecuacion aeropuertos de Salto y Rivera - PDS  26.300.000
CASI - Balizamiento LED 660.000
LACC - Construccién Pharma 3 1.800.000
Inversion en Infraestructura 2024
Inversion en Planes de Modernizacion de Aero- 5

puertos

Aeropuerto de Melo, Paysandu y Durazno + Nuevo  39.500.000
horno pirolitico y nuevo comedor para funcionarios

(PDS) + Nuevo parking techado Carrasco

Ampliacién TAG - CAISA 3.600.000
Inversion en LACC 400,000
Inversion en obras realizadas (terminadas) 4
Aeropuerto de Melo, Paysandu y Durazno, y la con-  35.900.000
strucciéon de un nuevo HP - PDS

Ampliacion TAG - CAISA 3.600.000

Reporte de Sostenibilidad
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6.2 Edificios sustentables

Comprometidos con la sustenta-
bilidad, en nuestro plan de obras
priorizamos el cuidado del medio
ambiente en cada etapa de nues-
tros proyectos. Minimizamos el
impacto ambiental de nuestras
operaciones mediante practicas
responsables y la optimizacion
del uso de recursos naturales.
Nos enfocamos especialmente en
reducir el consumo de energia y
agua, implementando tecnologias
y estrategias que nos permiten
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construir de manera sostenible y
en armonia con el entorno.

Bajo esta premisa, en toda la
red de Aeropuertos Uruguay reuti-
lizamos el fresado del asfalto para
la construccion de los caminos
perimetrales. También disefiamos
y construimos una planta de trata-
miento de efluentes con el método
wetland, que es amigable con el
medio ambiente. Los materiales que
no son reutilizados se donan para
contribuir con la economia circular.

Reporte de Sostenibilidad

Contribuyendo con la eficiencia
energética

En el Aeropuerto de Carrasco logra-
mMos una importante reduccion en
el consumo eléctrico, modulando la
velocidad de los inyectores del aire
acondicionado y ajustando con in-
teligencia artificial el set point de las
chillers y las bombas de calor segun
el prondstico del clima. Simultanea-
mente monitoreamos la calidad del
aire en los distintos sectores para
garantizar que la regulacion del flujo
no la afecte.

Las buenas practicas ambien-
tales le valieron al Aeropuerto de
Carrasco la obtencion del Premio
Nacional de Eficiencia Energética en
2024, otorgado por el Ministerio de
Industria, Energia y Mineria (MIEM).
Este reconocimiento se debid a su
proyecto de integracion de la inte-
ligencia artificial para la optimiza-
cion del sistema de ventilacion y la
reduccion de la huella de carbono.
El sistema de ventilacién desarrolla-
do en el Aeropuerto de Carrasco, en
el marco del proyecto Aeropuerto
Energéticamente Eficiente, utiliza
inteligencia artificial e integra sen-
sores y tecnologias |OT para ajustar
los consumos de energia en tiem-
po real, optimizar la circulacién y la
calidad del aire, basado en la de-
manda energeética y las condiciones
operativas.

Esto permitié a la terminal aé-
rea crear un innovador sistema de
gestion de calidad del aire que tiene
en cuenta las caracteristicas del

2023-2024

edificio y procesa en tiempo real
datos de 30 zonas diferentes del
aeropuerto.

Entre los principales resultados
de este sistema se destaca la re-
duccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero, asi como la
mejora en el desempeno del sis-
tema de ventilacién mediante una
optimizacion continua del caudal
del aire.

Ademas, el aeropuerto con-
siguié reducir el consumo ener-
gético generando eficiencias
econdmicas y ambientales. Con
el uso de inteligencia artificial en
el acondicionamiento térmico,
bombas de calor y ventiladores, se
obtuvo un ahorro anual de 1.230
MWh, equivalente al consumo de
3.500 hogares por afo.

Con todo esto, la compariia logrd
un exitoso equilibrio entre calidad
del aire y eficiencia energética
y econdmica para garantizar un
ambiente éptimo para la salud, sin
comprometer costos al medioam-
biente.

En 2024, con el propdsito de
transformar el panorama energético
de los aeropuertos uruguayos, con-
feccionamos un anteproyecto que
busca llevar la energia solar fotovol-
taica a cada aeropuerto del interior,
gue incluye la ampliacion de la
planta de Carrasco, y los aeropuer-
tos de Rivera y Salto como préximos
destinos.
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inteligencia artificial para la gestion
del sistema de ventilacion.
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Reporte de Sostenibilidad

Llevamos adelante nuestra mision

de acercar Uruguay al mundo de
forma sostenible, conduciendo nues-
tras operaciones de manera respetuo-
sa y amigable con el medioambiente.
Para ello contamos con una serie de
proyectos y programas de gestion efi-
ciente de la energia, el uso responsa-
ble de los recursos y la reduccion de
la huella de carbono, buscando invo-
lucrar a todos nuestros grupos de in-
terés en trabajar juntos hacia un futuro
mas sostenible.

Tanto el Aeropuerto Internacional de
Carrasco como el Aeropuerto Interna-
cional de Punta del Este forman par-
te del programa ACA (Airport Carbon
Accreditation), y continuamos toman-
do medidas de mitigacion de nuestra
huella de carbono en todos nuestros
aeropuertos en Uruguay y en LACC.
Por su parte LACC ya cuenta con cer-
tificacion ECOVADIS e ISO 14001:2015.
Por otro lado, estamos adheridos a
Pacto Global de Naciones Unidas.
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71 Nuestra sostenibilidad

ambiental en accion

En linea con nuestro proyecto de
eficiencia energética contamos
con un Sistema de Gestion Am-
biental centralizado que mide to-
dos los consumos distribuidos en
los aeropuertos, y que nos permite
identificar oportunidades para me-
jorar nuestra eficiencia energética.
En base a sus mediciones
desarrollamos nuestro Plan de

Gestion de Eficiencia, que tiene

el objetivo de mitigar, prevenir y

compensar el impacto ambien-

tal de nuestras operaciones y se

basa en 6 pilares, de los cuales ya
aplicamos los primeros cuatro y en

2023 sumamos el quinto:

1. Generacion de energia solar
fotovoltaica.

2. Instalacion de bombas de calor
eléctricas para calefaccion y
eliminacion de calderas de gas
natural.

3. Sustitucion de luminarias por
tecnologia LED.

4. Reposicion parcial de la flota a
nafta por vehiculos eléctricos e
instalacion de cargadores en el
estacionamiento para el publico
en general.

B. Sustitucion de ventiladores de
recirculacion de aire del edificio
terminal por nuevos ventiladores
motorizados que modulan su
velocidad.

6. Modulacion del set point
(punto de ajuste) de enfriadoras
y bombas de calor mediante
inteligencia artificial.
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Contamos con un Comité de
Medio Ambiente, compuesto por
personas de las areas de Infraes-
tructura, Mantenimiento, Compras
y Comunicacion, que promueve
practicas sostenibles en toda
nuestra organizacion. También
establecimos un Comité de Sus-
tentabilidad que involucra a todas
nuestras areas, y desde ambos
analizamos continuamente
acciones e iniciativas para seguir
mitigando el impacto ambiental
de nuestras operaciones.

A partir de 2023 comenzamos
ademas a reportar anualmente
4 indicadores de sustentabilidad:
e Emisiones CO2
e Gestion de residuos soélidos
o Gestion de la energia
e Incidentes ambientales

Contamos, ademas, con un
monitoreo ambiental mensual de
las emisiones del horno pirolitico,
para controlar que estén dentro
de los parametros autorizados por
el Ministerio de Medio Ambiente.
Mensualmente también verifica-
mos la potabilidad del agua en
diferentes puntos de la terminal,
para ajustar los mantenimientos
preventivos y disminuir el uso de
productos quimicos.

Reporte de Sostenibilidad

UN VWAJE A LA DIVERgs,
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Politica de Medio Ambiente,
Huella de Carbono y Energia
de Aeropuertos Uruguay

Nuestra politica de sostenibilidad
en Aeropuertos Uruguay alinea
nuestros objetivos econdmicos y
de desarrollo con los principios de
cuidados ambientales, sociales y
economicos. En ella establecemos
nuestro compromiso con reducir
nuestro nivel de emisiones de ga-
ses de efecto invernadero (GEIl) a
través de nuestra participacion en
el programa internacional Airport
Carbon Acreditation (ACA) del Air-
ports Council International.

En 2024, actualizamos nues-
tra politica incorporando nuestra
iniciativa de utilizar inteligencia
artificial en nuestro sistema de
acondicionamiento térmico para
hacerlo mas eficiente. Nuestra
politica se encuentra disponible al
publico en el sitio web del aero-
puerto de Carrasco®: a través de la
comunicacion de nuestros pro-
yectos y logros a nuestros grupos
de interés, buscamos fomentar un
compromiso compartido hacia un
desarrollo mas sostenible.

% https://aeropuertodecarrasco.com.
uy/wp-content/uploads/2024/02/
Politica-Medio-Ambiental-2024.pdf
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Certificaciones ambientales

e Airport Carbon Acreditation
(ACA) Huella de carbono nivel 2
“Reduccion”, en el Aeropuerto de
Carrasco

e Airport Carbon Acreditation (ACA)
Huella de carbono nivel 1 en el
Aeropuerto de Punta del Este

¢ ISO 140641 en el Aeropuerto
de Carrasco

#1SO 14001:2015 en LACC

e Certificacion ECOVADIS en LACC

‘.——-—_\

Reporte de Sostenibilidad

Comunicacion y formacion en
sostenibilidad

Consideramos crucial la formacion
de nuestros colaboradores en
gestion ambiental como manera
de concientizar sobre la importan-
cia del cuidado del medio ambien-
te y promover conductas respon-
sables. Entre las capacitaciones
destacamos nuestra participacion
en el Comité Ambiental de ACI-
LAC y los cursos de gestion am-
biental impartidos por el Instituto
Uruguayo de Normas Técnicas.
Asimismo, en 2023 capacita-
mos a todo nuestro personal y a

la comunidad aeroportuaria en el
Plan de Gestion Ambiental y en la
gestion del reciclaje de residuos,
con base en nuestro Plan de Ges-
tion de Residuos Sdlidos (PGRS).
También llevamos a cabo cursos
y campanas de concientizacion
sobre consumo responsable y
desperdicio cero, entre otros te-
mas, para toda la sociedad.

Y en 2024 capacitamos a todos
nuestros colaboradores y a la
comunidad aeroportuaria sobre
la segregacion de residuos.

Capacitamos al 100% de nuestro
personal y ala comunidad
aeroportuaria sobre nuestro Plan
de Gestion de Residuos Sdlidos.

2023-2024
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7.2 Gestion ambiental en LACC

En LACC trabajamos a diario para
aportar valor desde la responsa-
bilidad con el medio ambiente a
través de nuestro Sistema de Ges-
tion Ambiental, certificado desde el
2022 por UNIT- ISO 14001:2015.

Nuestro compromiso estrategi-
co alineado al desarrollo sostenible
también se materializa a través
de nuestra Politica de Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Am-
biente y Sostenibilidad actualizada
en 2024, que tiene dentro de sus
objetivos algunos relacionados con
la preservacion del planeta y los
ecosistemas.

Por otra parte, gestionamos el
riesgo ambiental de nuestras ope-
raciones, lo que implica la identi-
ficacion, evaluacion y control de
los posibles impactos ambientales
derivados de la actividad operativa
del edificio y sus procesos asocia-
dos. Esto incluye:

e Consumo de recursos naturales,
como aguay energia

e Generacion de residuos, incluidos
los residuos peligrosos
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e Emisiones indirectas de CO, por
el consumo energético y uso de
gases refrigerante

e Posibles derrames o contamina-
cion por sustancias utilizadas en
mantenimiento

e Control de ruido sistematizando
posibles afectaciones al entorno.

e Control de efluentes para siste-
matizar posibles afectaciones al
entorno

Asimismo, contamos con una
Matriz de Identificacion y Evalua-
cion de Aspectos Ambientales a
través de la cual anualmente ana-
lizamos, relevamos y ponderamos
los aspectos ambientales de toda
la operativa de LACC. Realizamos
un seguimiento de la normativa
ambiental, asi como el relevamiento
con registros de las actualizaciones
y la evaluacién de aspectos am-
bientales.

Durante 2024, realizamos me-
diciones de calidad de efluentes
y medicién de ruido con foco en
el medio ambiente y obtuvimos
resultados positivos, cumpliendo

b :

?
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con los parametros legales esta-
blecidos.

En 2023 y 2024, llevamos a cabo
una renovacion de la identidad
visual de nuestras comunicaciones
sobre medio ambiente, incorporan-
do nuevas piezas audiovisuales para
promover el uso responsable de la
energia eléctrica. Ademas, imple-
mentamos una hueva sefalética en
todo el edificio, orientada a sensi-
bilizar a nuestro personal sobre el
consumo racional tanto de energia
como de agua potable.

Este cambio respondio a la
necesidad de dotar a las comu-
nicaciones ambientales de una
identidad propia, diferenciandolas
del resto de los mensajes institu-
cionales de LACC. Al establecer
una estética y un lenguaje visual
especificos, buscamos generar
un impacto renovado en nues-
tros colaboradores y fortalecer
la identificacion de la comuni-
dad edilicia con los principios de
sostenibilidad y gestion ambiental
responsable.

Reporte de Sostenibilidad

Somos miembro
permanente del
Comité de Medio
Ambiente de
ACI-LAC.

7.3 Huella de carbono

En el marco de nuestra Politica
Medioambiental establecemos
nuestro compromiso con reducir
el nivel de emision de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), a través
de la participacion en el progra-
ma Airport Carbon Accreditation
(ACA).

Por otro lado, durante 2023 y
2024 realizamos las mediciones
de nuestra huella de carbono a
través de la planilla Acert de ACI-
LAC (del programa ACA), y la me-
dicién y certificacién de las emi-

siones bajo la norma ISO 14064-1.

Ademas, logramos recertificar al

aeropuerto de Carrasco en el Ni-
vel 2 del programa ACA, e incor-
poramos al Aeropuerto de Punta
del Este, logrando la certificacion
Nivel 1.

Desde 2015, ano base en el
que comenzamos a medir nues-
tra huella de carbono, todos los
afos redujimos nuestro consumo
de energia eléctrica a partir de la
implementacion de los pilares de
nuestro Proyecto de Aeropuerto
Energéticamente Eficiente (las va-
riaciones en aumento en algunos
afnos se explican por la modifica-
cion del Factor de Emisiones (FE).

Aeropuerto Carrasco -
Huella de carbono

Emisiones Alcance 1 TCO2eq. 159 167 247
Emisiones Alcance 2 TCO2eq. 690 792 1524
Total (3) TCO2eq. 849 959 1772

(1) Desde el afio base (2015) medimos todos los gases que forman parte la certificacion ISO 14064-1: CO2, CH4,

N20, HFC, PFC, SF6, NF3.

(2) Las sequias ocurridas provocaron que el factor de emision (FE) de Uruguay fuera significativamente superior
al de otros afios, lo que resulté en un célculo de nuestra huella de carbono mas elevado, a pesar de las acciones

implementadas para mitigar las emisiones.
(3) El alcance 3 se planea medir en el mediano plazo.

Intensidad de las emisiones de GEI 2024 2023 2022
en Carrasco (tCO2e/niimero de pasajeros)

Ratio de intensidad de emisiones (Alcance 1) 0,00008 0,00009 0,00019
Ratio de intensidad de emisiones (Alcance 2) 0,00033 0,00043 0,00116

2023-2024
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uella de carbono en LACC

Para reducir nuestras emisiones
de GEI, en LACC contamos con

Huella de carbono Unidad de medida 2024

un plan de mantenimiento de las Emisiones directas (Alcance 1) kgCO2eq. 15.065,66

camaras refrigerantes para el re-

gi stroy re duccién de consumo de Emisiones indirectas (Alcance 2) kgCO2eq. 36.851,1

gas refrigerante; también elimina- Total (1) kgCO2eq, 5191676
mos los auto elevadores eléctri-

cos para Ias tareas op erativas e (1) Esta previsto comenzar a calcular Alcance 3 a partir de 2025. No se cuenta con datos de afios anteriores.

implementamos el sistema Tiscar’
para las exportaciones, generan-
do la reduccion de un 98% de
uso de papel al evitar el uso

de documentos fisicos.

7 Sistema de trazabilidad integral de
los procesos de recepcion, almace-
naje y entrega de mercaderia.

% 14,84

de reduccion en las de reduccion en las
emisiones GEl Alcance emisiones GEl Alcance
1de 2023 a 2024 2 de 2023 a 2024
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7.4 Calidad del aire

La medicion y reporte de la ca-
lidad del aire es una exigencia a
nivel nacional, y en el Aeropuerto
de Carrasco adquirimos un horno
de incineracién de ultima genera-
cidon que cuenta con un sistema
de medicién de calidad del aire.
Contiene un medidor registrador
en tiempo real que se podra mo-
nitorizar por la Web o por medio
de una app. Este horno estara
operativo en nuestras instalacio-
nes en el correr de 2025.

Combustibles sustentables

En nuestro camino hacia la reduc-
cion de nuestro impacto ambiental,
y como operador de aeronaves
que utilizan grandes cantidades

de combustibles, buscamos aden-
trarnos en el uso de combustibles

sustentables y fuentes de energia
limpia. Por otro lado, seguimos in-
corporando vehiculos eléctricos
a nuestra flota, con la adquisicion
de tres vehiculos para manteni-
miento y operaciones (lado aire).

7.5 Eficiencia energética

Nuestro Sistema de Gestion de

la Energia nos permite evaluar el
consumo de todos los cuadros
eléctricos en busca de oportu-
nidades de ahorro, ademas de
medir elementos como la tempe-
ratura y la humedad en nuestras
instalaciones. Sus medidores
operan bajo un Control Centrali-
zado BMS (Building Management
System), cuyas diversas funciona-
lidades tienen como objetivo ha-
cer un uso cada vez mas eficiente
de la energia y los recursos.

Iniciativas implementadas para
la reduccion del uso de energia:

o Implantacién de una planta fo-
tovoltaica para la generacion de
electricidad/energia fotovoltaica

o Mejoras en los sistemas de me-
dicién y seguimiento de consu-
mos (HVAC, electricidad, calor
y regulacion de temperatura)

e Desarrollo de sistema de gestion
de ventilacion usando inteligen-
cia artificial.

e Uso de luminarias y equipos
eficientes

e Inclusién de sensores de ocupa-
cion y luz diurna

e Mecanismos de control de tem-
peratura y humedad para evitar
el uso excesivo de recursos

e Sensores de CO2 en espacios
densamente ocupados y cau-
dalimetros en tomas de aire
exterior

e Utilizacion de coches eléctricos
para uso interno y colocacion
de cargadores

o Mejoras en calefaccién y venti-
lacion

o Red de medicion de energia
implementada para cargas signi-
ficativas: sistema de aire acondi-
cionado, sistema de transporte de
equipajes y sistema de iluminacion
de pistas y calles de rodaje

e Reemplazo de calderas alimen-
tadas con combustibles fdsiles
(GN) por bombas de calor que
funcionan con electricidad

e Colocacion de contadores
independientes en diferentes
sectores de la empresa para
comenzar a controlar el consu-
mo de energia eléctrica y definir
medidas (LACC)

o Reemplazo del 100% de la flota
de elevadores por unos eléctricos
(LACC)

2023-2024
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Nuestra planta solar fotovoltaica genero
un 5% de energia limpia para consumo

propio (666.190 Khw).
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Consumo de energia Unidad de medida 2024 2023 2022 Consumo de energia en LACC Unidad de medida 2024 2023
Combustible Litros 19421 17763 16.427 Consumo de energia eléctrica kWh 2.834.700 2.746.800
Gl 641 587 542 Int,ens.idad energética (Consumo kWh/toneladas 97,95 95,59
eléctrico/total toneladas)
Gas natural m3 53,72 (1) 79 (1) 65 (1)
GJ 2 3 3
Diesel m3 10 9 il
GJ 423,89 388,72 470,87
Consumo de electricidad MWh 12.322 13181 15110
GJ 44359 47452 54.396
Energia renovable MWh 666 831 855
GJ 2.398 2.991 3.078
% de consumo de % 54% 6,3% 57%

energia renovable sobre
el total de energia
consumida

1) Este valor representa los metros cubicos de gas comprados a Acodike. El gas comprado a CONECTA no se
considera por ser un consumo de los tenants.

Otros indicadores de consumo de energia (GJ) — 2024

Aeropuerto de Carrasco

Consumo de calefaccion 1717

Consumo de refrigeracion 19.935

Electricidad vendida 30.889

Intensidad energética - Unidad de 2024 2023 2022 2021
Aeropuerto de Carrasco medida

Intensidad de energia KWh/nimero 7,94 956 14,90 36,89
eléctrica (KWh) de pasajeros

Intensidad energética m?3/ nimero de 0,00003 0,00004 0,00005 0,000H
del gas (m?3) pasajeros

Intensidad energética Litros/ numero 0,01 0,01 0,02 0,05

de los combustibles (Lts)

de pasajeros
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7.6 Gestion de agua,
derrames y efluentes

El principal consumo de agua en
nuestros aeropuertos corresponde
al uso humano, recurso provisto
por la Organizacién de Servicios
Publicos del Estado (OSE). En el
Aeropuerto de Carrasco obtene-
mos el agua para riego de 4 pozos
semisurgentes, y durante 2024
instalamos un nuevo sistema de
riego automatizado que riega lo
necesario en funcién de la hume-
dad, ahorrando tanto agua como
energia eléctrica. Ademas, imple-
mentamos un sistema de recupe-
racion de condensado del agua de
los equipos de aire acondicionado
para usar en nuestros servicios
higiénicos.

Trabajamos a diario para lograr
una mayor eficiencia en el uso del
agua, evaluando constantemente
que su grado de consumo sea el
adecuado, y utilizamos agua po-
table solo para la griferia en bafos
y comedor; para el resto agua
de pozo tratada. Mensualmente,
verificamos la potabilidad del agua
en diferentes puntos de la terminal
para ajustar los mantenimientos

preventivos y disminuir el uso de
productos quimicos.

En cuanto a los efluentes, cada
aeropuerto del interior cuenta con
una planta para su tratamiento me-
diante humedales artificiales (wet-
land) y un Plan de Gestion Opera-
tivo aprobado por el Ministerio de
Medio Ambiente. En el Aeropuerto
de Carrasco, la planta de trata-
miento de efluentes esta conecta-
da al sistema de saneamiento de
Montevideo.

El Plan de Gestion Operativo de
cada aeropuerto incluye el proce-
dimiento especifico de contencion
y tratamiento de derrames, con el
objetivo de indicar como contener,
retirar y disponer de forma ade-
cuada los residuos generados, en
cumplimiento con el Decreto 182-
2013 de categorizacion de residuos
industriales.

Por otro lado, inspeccionamos
y limpiamos los desagues de todos
los aeropuertos periodicamente
de acuerdo con los procedimientos
de mantenimiento contenidos en
la Certificacion LAR 139.

Consumo de agua (m3) en Carrasco

2024 2023 2022

Extraccion total de agua de todas las zonas

0]

74031 68.879 63108

(i) EI100% corresponde a agua de terceros y a agua dulce (total de sdlidos disueltos < 1000 mgy/I).
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Gestion de derrames en LACC

En LACC contamos con un proto-
colo de actuacion frente a vertidos
y distribuimos kits antiderrames
en toda la terminal, capacitando
anualmente a nuestro personal
sobre su uso. Contamos ademas
con infografias en las paredes de
la terminal que comunican los meé-
todos a aplicar ante la deteccion
de un derrame, y llevamos a cabo
simulacros de actuacion periddica-
mente. En el periodo se registraron
6 derrames menores, que fueron
correctamente controlados sin
ningun impacto ambiental.

Agua recuperada
en 5 meses

153m3

8 OTR OPS 004.

2023-2024
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7.7 Gestion de residuos

Contamos con un Plan de Gestion
de Residuos Solidos (PGRS) para el
tratamiento de todos los residuos
generados en los aeropuertos de
Carrasco, Carmelo, Rivera y Salto. El
plan esta confeccionado en con-
formidad con el Decreto 182/2013
de la normativa nacional, y de
acuerdo con las buenas practicas
en materia de almacenamiento,
traslado y disposicion final de resi-
duos.

Los principales residuos que
generamos son tubos ligeros,
aceites minerales, envases con-
taminados con aceite, trapos y
papeles contaminados con hi-
drocarburos, baterias de plomo,
pilas comunes y alcalinas, tarimas
de madera, aparatos eléctricos y
electronicos, agua solida, papel,
carton, nailon y aceite vegetal usa-
do, entre otros.

En 2024, elaboramos los PGRS de los
aeropuertos de Carmelo, Rivera y Salto,
y estamos trabajando en los de Melo

y Paysandu.

A diario se recolectan en nues-
tros aeropuertos residuos de tipo
urbano (barrido, restos de comida y
limpieza, entre otros), los de limpie-
za del interior de aeronaves y los
residuos inorganicos del catering
del avion. El resto de los desechos
los gestionamos a demanda a par-
tir de su volumen o por su frecuen-
cia de generacion. Los residuos a
reciclar se separan en areas espe-
cificas hasta alcanzar una cantidad
adecuada para su transporte, que
coordinamos con la empresa a
cargo de su recoleccion.

Todas las empresas con las que
trabajamos estan autorizadas por
el Ministerio de Medio Ambiente y
las intendencias departamentales;
cada una nos entrega un formulario
detallando su disposicion, y anual-
mente presentamos una declara-
Cion jurada a los organismos publi-

cos mencionados con la cantidad
y clase de cada tipo de residuo.
Para la confeccion de planes
de reciclado, trabajamos con una
empresa especializada en gestion
ambiental, e incluimos las fases y
alcance de los planes dentro de
nuestro PGRS. En nuestras termina-
les disponemos de contenedores
para segregar carton, papel, plas-
ticos, vidrio y aluminio, y el PGRS
contempla planes de reciclaje para
residuos electronicos y luminarias
con empresas habilitadas por el
Ministerio de Ambiente.
Fomentamos la circularidad en
nuestras operaciones a traves de la
donacion de equipos informaticos en
desuso a la Administracion Nacional
de Educacion Publica (ANEP), y me-
diante la valorizacion de los residuos
de derrames de hidrocarburos como
combustible para nuestro horno.

Durante 2023, instalamos papeleras
de reciclado en todas las zonas
internas de la terminal y pasarelas
telescopicas de embarque en el
Aeropuerto Internacional de Carrasco.

Generacion de residuos (tn) en Carrasco 2024 2023 2022
Peligrosos 95,3 110,27 107,19
No destinados a eliminacion 20,63 30,91 6,69
Destinados a eliminacion 74,67 79,36 100,50
No peligrosos 679,8 633,02 358,43
No destinados a eliminacion 108,51 82,89 943
Destinados a eliminacion 571,29 550,13 349
Total 775, 743,29 465,62

Compramos un nuevo horno pirolitico
de mayor tamano v eficiencia, que
prevemos instalar en 2025.



Contenido

Gestion de residuos
en LACC

Realizamos la gestion de residuos
de LACC segun lo indicado en el
PGRS compartido con AIC.
Durante 2024, gestionamos 1
m3 de residuos electronicos con

el proveedor aprobado para tal fin.

Realizamos la donacién de pallets
rotos a ONG, que los utilizaron para
la construccion de corrales para
animales rescatados y en talleres
de educacion.
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Operativa LACC 2024 2023
Tipo de residuo (en kg)

Carton 13.758 9.350
Nylon 12.360 15.250
Mezclados 26.393 30.948
Pallets 2024 2023
Gestionado por PGRS 1584 m2 N/D
Retirado por el personal para uso en estufas y artesanias 5.312 kg 19.092 kg
Donacion Sin Sin

cuantificar cuantificar
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7.8 Gestion de ruido

Realizamos la medicion del nivel
de ruido del Aeropuerto de Car-
melo de acuerdo a la exigencia del
Ministerio de Medio Ambiente, que
fue entregada y aprobada junto
con nuestro Plan de Gestion Am-
biental Operativo (PGAO). Para el
resto de las terminales, incluiremos
las mediciones en el Plan de Ges-
tidn de Residuos Sdlidos (PGRS),
habiendo adquirido en 2024 el ins-
trumento necesario para efectuar
las medidas.
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7.9 Biodiversidad

Nuestros programas de Control
Aviario y Fauna tienen como obje-
tivo mitigar el riesgo que genera la
fauna a las operaciones, buscan-
do mantener un alto estandar de
Seguridad Operacional, priorizando
trabajar con métodos de control,
respetuosos con el medioambiente
Y sus ecosistemas.

Mediante una filosofia de
trabajo sostenible, Aeropuertos
Uruguay fomenta las buenas
practicas del control biologico
con cetreria, implementando
programas de reproduccioén y
rehabilitacion de aves rapaces,
garantizando en sus procesos, el
cumplimiento de las leyes vincu-
ladas a la proteccion, tenencia
bienestar animal. Trabajando des-
de 2008, junto a Cetreria del Sur,

Biodiversidad

nuestro proveedor de servicios
CAF, somos el primer aeropuerto
de la regidon que cuenta en sus
instalaciones con pilares de cria
de aves rapaces de diferentes
especies, lo que nos permite tra-
bajar con un 100% del plantel de
aves rapaces, nacidas en cautive-
rio, 0 en su defecto, con aves que
son rehabilitadas y no pueden ser
reintroducidas a la naturaleza.

Desde el punto de vista del
Control Aviario y Fauna, nuestro
compromiso es que en todas sus
etapas se priorice el cuidado de
los recursos naturales. Utilizamos
meétodos que no generan impacto
y son amigables con el medioam-
biente. Nuestro método de control
primario es el control bioldgico con
técnicas de cetreria.

Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

UN 0 0] 0

Tamano de los sitios operacionales
en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas

k2 0 0] 0

2023-2024

Los 8 aeropuertos que compo-
nen Aeropuertos Uruguay poseen
un Programa de Prevencion y
Peligro Aviario y Fauna, los cuales
son presentados a la Autoridad
Aeronautica DINACIA para su apro-
bacion.

e Aeropuerto Internacional
de Carrasco

e Aeropuerto Internacional
de Carmelo

e Aeropuerto Internacional
de Paysandu

e Aeropuerto Internacional
de Salto

e Aeropuerto Internacional
de Rivera

o Aeropuerto Internacional
de Melo

e Aeropuerto Internacional
de Durazno

e Aeropuerto Internacional
de Punta del Este

A su vez los aeropuertos cuen-
tan con los permisos otorgados
por la Direccion Nacional de Biodi-
versidad y Servicios Ecosistémicos,
dependiente del Ministerio de Am-
biente, para realizar las actividades
de Control Aviario y Fauna.

Anualmente, se informa al Mi-
nisterio de Ambiente a través de la
Direccion de Biodiversidad y Servi-
cios Ecosistémicos, las capturas de
animales silvestres realizadas que
son liberados luego en espacios
naturales adecuados.
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710 Desafios 2025

Como parte del compromiso con
la sostenibilidad y la eficiencia
energética, en 2025 se llevaran
adelante iniciativas que combinan
innovacion tecnoldgica con una
gestion ambiental responsable. Se
modernizara el sistema de ilumina-
cion de pista con tecnologia LED
para reducir el consumo energéti-
co, se evalla avanzar en la incor-
poracion de fuentes renovables
mediante la instalacion de plantas
solares en aeropuertos del interior,
y se reutilizaran materiales de obra
para optimizar caminos operativos,
promoviendo un uso mas eficiente
de los recursos y una operacion
mas sustentable.
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Nuestro equipo
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Trabajar en la puerta de entrada al pais
es una responsabilidad que asumimos
con orgullo y dedicacion, compartien-

do valores para dejar nuestra huella

y construir un futuro mejor para todos.

Las personas son el motor que nos
impulsan el dia a dia y la clave para
alcanzar nuestro propdsito estraté-
gico de acercar Uruguay al mundo.
Nuestra misién nos inspira a tra-
bajar al servicio de las personas y
del desarrollo del pais, operando
nuestras terminales las 24 horas,
los 365 dias del afo.

2023-2024

Por eso, priorizamos a cada uno
de nuestros colaboradores y tra-
bajamos para brindar ambientes
laborales agiles, colaborativos y
seguros. Promovemos la inclusion,
el bienestar integral de nuestros
equipos y las oportunidades de
crecimiento y desarrollo.
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Indicadores de colaboradores 2024 2023
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Cantidad total de colaboradores 207 367 574 188 333 521

Gerente / gerente senior 1 22 33 10 18 28
Jefes 13 22 35 12 27 39
Mandos medios 18 49 67 13 44 57
Comerciales y administrativos 61 69 130 49 53 102
Operativos 104 205 309 104 191 295

Fijos 193 326 519 180 309 489

Temporales 14 4 55 8 24 32

Full-time 197 362 559 186 29 515

Part-time 10 5 15 2 4 6

B
1
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Desglose de colaboradores por edad 2024 2023
y categoria profesional

Gerente / gerente senior 0 0
Jefes 0 1
Mandos medios 1 1
Comerciales y administrativos 46 33
Operativos 154 146

Gerente / gerente senior 26 20
Jefes 25 27
Mandos medios 47 4
Comerciales y administrativos 66 51
Operativos 131 128

Gerente / gerente senior 7 8
Jefes 10 il
Mandos medios 19 15
Comerciales y administrativos 18 18
Operativos 24 21
2023-2024 185
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8.2 Personas y cultura

A través de una gestion centrada
en las personas, con un abordaje
cercano y profesional en todas
nuestras interacciones, buscamos
ser una empresa que potencia el
desarrollo de sus equipos. Para ga-
rantizar esa cercania, en una orga-
nizacién con dispersion geografica
a lo largo del pais, contamos con
el rol del business partner en cada
unidad de negocios.

Asimismo, trabajamos cons-
tantemente para generar una
propuesta de valor atractiva que
permita atraer talento, asi como
también implementamos dife-
rentes iniciativas para desarrollar

y fidelizar a quienes ya trabajan
con nosotros. A través de politi-
cas, programas y procedimientos
que incluyen la gestion de nuestra
nmarca empleadora, los procesos
de incorporacion, las capacitacio-
nes, el reskilling y el upskilling, la
gestion del desempernio, los planes
de carrera, la compensacion y los
beneficios, el salario emocional y
las politicas de flexibilidad, entre
otros, apuntamos a potenciar el
bienestar laboral de todos nuestros
colaboradores, generando equipos
comprometidos con brindar un
servicio de experiencia.

Creemos firmemente que la gestion
humana centrada en las personas
es clave para potenciar la estrategia
de negocio sostenible.
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Nuestros valores nos impulsan a
cumplir nuestro propédsito.

Compromiso

Asumimos la responsabilidad
que implica ser parte del
desarrollo del pais. Nos exigimos
los mas altos estandares de
seguridad y calidad, y vivimos
nuestro propdsito como un
unico gran equipo.

L1l

Superacion

Queremos crecer cada dia

y asumir nuevos desafios.
Perseguimos la excelencia y

el superar las expectativas,
intentando sorprender y agregar
valor siempre.

2023-2024

Mantenemos la coherencia entre
lo que decimos y lo que hacemos,
nos comportamos de manera
inclusiva y tratamos a todas las
personas con equidad. Cuidamos
nuestro tiempo y respetamos

el de los demas.

Contagiamos optimismo y
buena energia compartiendo
nuestra mejor version. Damos
una mano, confiamos en nuestro
equipo y nos comunicamos
siempre desde el respeto y la
honestidad.
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8.3 Diversidad, equidad
e inclusion

Tenemos un compromiso con

la diversidad, la integracion y el
desarrollo profesional de todas

las personas por igual. En 2024,
plasmamos dicho compromiso en
nuestra Politica de Diversidad, Equi-
dad e Inclusion, y conformamos un
Comité de Diversidad para llevar
adelante nuestro plan de accion.
Junto con nuestro Comité de
Accesibilidad, ambos trabajan des-
de diferentes aristas para promover
la diversidad, la equidad y la inclu-
sion en los diferentes ambitos de
nuestra compania.

Al entender la accesibilidad
como un derecho humano funda-
mental, trabajamos constantemen-
te para ofrecer una experiencia
cada vez mas inclusiva. A traveés de
nuestro Comité de Accesibilidad,
durante 2023-2024 alcanzamos los
dos primeros niveles de certifica-
cion en el programa de Mejora de
Accesibilidad de Airports Council
International (ACI) en el Aeropuerto
de Carrasco, que refleja nuestros
esfuerzos en eliminar barreras y ser
una empresa que potencia la acce-
sibilidad y la inclusién, incluyendo
en lo referido al publico interno.

Continuamos con nuestro tra-
bajo colaborativo con organizacio-
nes que promueven la integracion
laboral de personas en situacion
de discapacidad. Durante 2023 y
2024, tuvimos instancias abiertas
de sensibilizacion en inclusion de
personas con discapacidad, asi
como instancias especificas para
nuestro equipo de Atencion al
Cliente y otras para el equipo de
Personas y Cultura.
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En 2024, en el marco del pro-
grama global Sunflower Hidden
Disabilities, realizamos capacitacio-
nes a todos nuestros colaborado-
res de Atencion al Cliente.

Por otro lado, y en linea con
nuestros esfuerzos por brindar ex-
periencias cada vez mas inclusivas,
contamos con un curso especifico
sobre lenguaje de sefas en nues-
tra plataforma Talent para todo
nuestro personal.

La igualdad de género es otro
pilar del trabajo que realizamos
y durante 2023 y 2024 lanzamos
y llevamos adelante las 2 primeras
ediciones del programa global
Women in Aviation, Travel and
Tourism, enfocado en promover el
desarrollo de las mujeres en nuestra
industria. En la ultima edicion ofre-
cimos 62 becas de estudio para
los niveles de grado y posgrado, asi
como formacion en idiomas y capa-
citaciones técnicas especificas.

Asimismo, y como hace
varios anos, continuamos llevando
adelante acciones enmarcadas
en los dias conmemorativos de la
diversidad y el orgullo LGBTQ+. En
el ultimo ano, bajo el lema “Cons-
truyamos un lugar para trabajar
donde todos podamos ser no-
sotros mismos”, comunicamos la
conformacion de nuestro Comi-
té de Diversidad, integrado por
miembros de diferentes areas y
unidades de negocio, responsable
de llevar adelante el plan de ac-
cion que se desprende de nuestra
politica DEI.

Lanzamos nuestra Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion
y conformamos un Comite de
Diversidad para llevar adelante
nuestro plan de accion.
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8.4 Generacion
de empleo

Consideramos importante atraer,
identificar y contratar a los mejo-
res talentos, generando equipos
de trabajo diversos que poten-
cien nuestra empresa. A través
de nuestra Politica de Seleccién y
Contratacion de Personal, cuyos
procedimientos se basan en el
respeto y la confianza, garantiza-
mos la transparencia a lo largo de
todo el proceso de reclutamiento.
Para detectar perfiles que
puedan cubrir nuestras vacantes
utilizamos LinkedIn, portales de
busqueda de empleo y los cana-
les de consultoras especializadas
(web, base de datos y redes). Para
los cargos destinados a estudian-
tes avanzados o recientemente
licenciados apelamos a las univer-
sidades, y a institutos de capaci-
tacion técnica para busquedas de
personal con dicha formacion.
Para impulsar nuestra marca
empleadora y como parte de nues-
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tro espiritu de ser una organiza-
cidon mas diversa, contamos con el
International Development Program,
iniciativa internacional que promue-
ve el intercambio de colaboradores
entre paises por un periodo de
tiempo, fomentando su crecimiento
profesional y personal. A través de
la asignacién de proyectos clave de
la compania y la experiencia practi-
ca en otra unidad, los desafiamos a
desplegar su potencial al maximo.

Ademas, contamos con el pro-
grama Primera Experiencia Laboral,
destinado a los hijos de nuestros
colaboradores, que busca generar
una experiencia uUnica para aque-
llos que estan buscando incorpo-
rarse al mundo laboral, ofreciéndo-
les su primera experiencia en una
empresa referente en el mercado.
En la edicién 2024 tuvimos récord
de participacion, con 27 jévenes
realizando pasantias en las diferen-
tes areas de la compania.

Reporte de Sostenibilidad

Durante 2024, desarrollamos una nueva
plataforma de atraccion y seleccion de
talento, que permite a los candidatos
conocer nuestra cultura, valores y los
beneficios de trabajar con nosotros,

asi como postularse a las busquedas
de su interes. Ademas, en caso de

gue no encontrar una vacante en el
momento, pueden cargar sus datos
para ser tenidos en cuenta en €l

futuro. Esta plataforma esta vinculada

a todos los sitios web de nuestra
compania en Uruguay. https://seleccion.
corporacionamerica.com.uy/
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Indicadores de contratacion 2024 2023

Altas de colaboradores 114 19,86% 16 26,30%

Muijeres 45 21,74% 53 2819%

Hombres 69 18,80% 63 18,92%

Menos de 30 arios 77 3812% 78 43,09%
Entre 30 y 50 anos 33 1,22% 34 12,73%
Mas de 50 anos 4 5,13% 4 548%
Indicadores de rotacion 2024 2023

Baja de colaboradores 75 13,07% 77 14,78%
Mujeres 34 16,43% 31 16,49%
Hombres 4 1,17% 46 13,81%
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8.5 Seleccion,

capacitacion y desarrollo
de nuestra gente

Buscamos atender las necesida-
des e intereses de cada uno de
nuestros colaboradores a través
de nuestra estrategia de Gestion

Humana. Diferentes politicas y
procedimientos nos guian en la

seleccion, capacitacion y desarrollo
de nuestros equipos, para que se
identifiquen con nuestra forma de

trabajar, se sientan acompanados,
y para promover su crecimiento
profesional y personal dentro de
nuestra compania.

Entre las iniciativas destaca-
das para atraer, retener y fidelizar
talento se encuentran:

Reclutamiento y Seleccion

Capacitacion

y aprendizaje
Centros de Soporte
de Experiencia (ESC*)

Desarrollo y Promociones
“Valorados”

Buscamos asegurar la
mejor adaptacion del
candidato para cada
puesto vacante. No solo
analizamos el cumplimiento
de los requisitos técnicos
del rol, sino que ponemos
especial foco en el grado
de afinidad entre nuestra
cultura y cada persona

que se suma a nuestro
equipo. Compartir nuestros
valores organizacionales y
vivirlos en el dia a dia es un
aspecto crucial en nuestros
procesos de seleccion.

A través de este proyecto
innovador de gestion del
conocimiento, compartimos
practicas de vanguardia

y ofrecemos apoyo de
consultoria interna sobre
necesidades empresariales
y operativas clave entre los
paises del grupo. Promove-
mos asi el desarrollo de las
personas, generando valor
compartido y comunidades
de aprendizaje.

Este afo se cred el ciclo
“Charlas con expertos”,
donde los colaboradores
pudieron conocer de
primera mano el trabajo de
referentes de diferentes
unidades de negocio de
CAAP.

Promovemos el desarrollo
de nuestra gente mediante
procesos de seleccion
interna que permiten su
crecimiento al permitirles
asumir nuevos roles

y retos dentro de la
compania. De esta manera
ponemos en accion el
valor de la superacion.
Por medio de nuestro
programa “Valorados”,
ademas, incentivamos el
reconocimiento individual
entre pares, donde

todos los colaboradores
pueden distinguir a
aquellos companeros
cuyo comportamiento
consideran que refleja los
valores que promovemos.
Y cada semestre
premiamos a los mas
valorados.

*Por sus siglas en inglés: Expertise Support Centers

Reporte de Sostenibilidad
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Posiciones cubiertas por
empleados de la empresa

Dado que la actividad aeronau-
tica requiere talento altamente
especializado y una plantilla digi-
tal, diversa, global y eficiente, nos
proponemos generar carreras
profesionales exitosas para todo
nuestro personal, anticipandonos
y preparandonos para las necesi-
dades futuras del negocio.
Nuestro compromiso con el
crecimiento estratégico y el pro-
greso de nuestros colaboradores
se manifiesta en nuestra promo-
cion de la movilidad interna, al

I

m

1l.| l I.l 1
| JI L]
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fomentar que todas las vacantes
que impliquen su posible desarrollo
sean cubiertas de forma interna. A
su vez, compartimos internamen-
te todos las busquedas del Talent
Marketplace de CAAP, con posi-
bilidades para cubrir vacantes en
otros paises. Durante 2023, el 77%
de las posiciones aplicables a pro-
mocidén se cubrieron con nuestros
empleados, y en 2024 el porcen-
taje fue de 65%. Nuestra base de
contactos externa actualmente
tiene 2.200 curriculums.

Reporte de Sostenibilidad

Potenciamos el talento

Junto con los paises que confor-
man Corporacion América Airports
disenamos Talent Pool, un progra-
ma internacional de desarrollo pro-
fesional transversal, con la inten-
cion de contar con un proceso agil
para potenciar el talento de nuestra
gente y alinear sus fortalezas y
motivaciones con las oportunida-
des que se puedan generar en las
diferentes operaciones de CAAP
alrededor del mundo. Asi, bajo el
lema “Take your career to the next
level” (Lleva tu carrera al siguiente
nivel), buscamos identificar y ace-
lerar el desarrollo de las personas,
orientandolas a las necesidades
actuales y futuras del negocio. Los
equipos de Recursos Humanos de
los distintos paises construimos un
modelo comun de competencias
y habilidades para todas nuestras
unidades y paises, creando asi un
modelo estandarizado para elabo-
rar planes de formacion, desarrollo
y movilidad internacional.

Por otro lado, en nuestra plata-
forma de formacioén interna Talent,

2023-2024

todos nuestros empleados pueden
acceder tanto a cursos y talleres
opcionales como a otros obligato-
rios, necesarios para el desarrollo
de su funcién. Esta plataforma
incluye nuestro programa Proceso
de Embarque, con capacitaciones
para los nuevos ingresos en Com-
pliance, Ciberseguridad, Accesi-
bilidad y Personas y Cultura, entre
otros.

Continuamos ademas impul-
sando el programa de “Practica
profesional” que surgio en 2023,
otorgando la posibilidad a nues-
tros colaboradores de aprender y
afianzar conocimientos mediante
la practica en funcion.

Adicionalmente, en 2024 imple-
mentamos el Proyecto ACADEMIA,
un modelo de gestion del aprendi-
zaje con el propdsito de sistemati-
zar la gestion del conocimiento or-
ganizacional, estableciendo pautas
para asegurar que el conocimiento
critico perdure, crezca y se difunda
de manera organica, garantizando
la sostenibilidad del negocio.
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8.6 Capacitacion y
desarrollo profesional

Para el progreso de nuestros co-
laboradores aplicamos el modelo
70:20:10, por ser una de las for-
mas mas eficientes y eficaces de
impulsar el desarrollo.

Modelo de aprendizaje

10.. 20

de capacitacion de aprendizaje social:
formal: incorporacion a través del feedback
de conocimiento y directo y coaching.

conceptualizacion.

196

JAO

de experiencias
vivenciales:
experiencias laborales y
exposicion en el puesto
de trabajo.

Reporte de Sostenibilidad

Este modelo es dinamico, ya que
las acciones de formacion inte-
ractuan de manera permanente
con los resultados del desempefo
del colaborador. Es la forma mas

2023-2024

eficiente de hacer sinergia entre el
sistema de capacitacion y apren-
dizaje y el sistema de gestion del
desempeno, donde ambos se
retroalimentan de forma continua.
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Instancias de capacitacion

Contamos con un sistema de ca-
pacitacion hibrido, con formaciones
virtuales y presenciales depen-
diendo de la tematica a abordar y
de las posibilidades de los equipos
en participar. Disefiamos los pro-
gramas de formacion para abordar
aspectos clave dentro de nuestra
organizacion, que se agrupan en
las siguientes areas:

» Estrategia del negocio: con
el fin de alinear el desarrollo
de habilidades a los objetivos
estratégicos del negocio

o Desarrollo individual: a través
de programas orientados
al crecimiento personal y
profesional de nuestros
colaboradores

o Requisitos de la posicion:
capacitaciones que cubren
conocimientos técnicos
funcionales esenciales para
el desempeno en los roles
especificos de la empresa

Ademas, en 2024 lanzamos junto
con el resto de los paises de CAAP
el programa English as a Second
Language® , donde mas de 100 co-
laboradores pudieron aprender y/o
perfeccionarse en el idioma. Para
aquellos lideres que necesitaron
potenciar su habilidad, se los apoyé
con formacion uno a uno.

En 2023-2024 desarrollamos el
programa “Women in Aviation,
Travel and Tourism”, disefiado para
acelerar el desarrollo profesional
de las mujeres dentro de nuestra

® Inglés como segunda lengua.
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empresa y en la industria aeronau-
tica. Colaboramos con instituciones
locales de renombre para ofrecer
becas en estudios de posgrado
vinculados con el sector.

+400

RCP

modalidad tedrica
y practica

100% de los

colaboradores
capacitados

Reporte de Sostenibilidad

Senas

17 personas
capacitadas en
lenguaje de sefas

capacitaciones
durante 2023-2024,
incluyendo sesiones
“in company”, locales e
internacionales

ldiomas

+ de 100 personas
capacitadas
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Capacitaciones en agilidad
y liderazgo

Contamos con un equipo de Faci-
litadores de Agilidad para acom-

Asimismo, continuamos traba-
jando con la consultora Readiness,

Capacitaciones técnicas

Principales temas abarcados:
Project Management, Office 365,

acompanar a sus equipos en la
implementacion de este software,

(. | ) panar a las areas y equipos de quien nos facilita capacitaciones Power BI, gestion contable, saludy  evacuar dudas y ayudarlos a utilizar
Mensajes proyectos en la implementacién de  en diversas tematicas y nos da seguridad ocupacional, economia estas herramientas al maximo. Adi-
de directivos ) metodologias &giles y promover la  soporte para los cambios a nivel circular, Licenciaturas en aeronauti-  cionalmente, en nuestra plataforma

mejora continua de procedimien- organizacional. ca, entre otros. Talent estan disponibles para todo

e ~ tos, asi como complementar el Por otro lado, estamos traba- Durante 2023-2024 adopta- el personal los cursos necesarios
2 y proceso de generacion de ideas jando para incorporar a nuestras mos paulatinamente el paquete para aprender a utilizar las dife-
Quiénes somos (Taxiway). précticas de atencion al cliente de herramientas Microsoft 365, rentes aplicaciones del paquete

\_ ) Por otro lado, continuamos con el “Modelo de Cultura Disney”, para lo que realizamos una serie de  (Teams, Planner y Viva Engage).

nuestro Programa de Desarrollo enfocado en llevar la excelencia capacitaciones sincronicas, tanto Todos los nuevos colabora-
(. 3 ) de Lideres. En su segunda edicion,  en el servicio del cliente y la gene- virtuales como presenciales, para dores realizan un curso en ciber-
Gobernanza, integridad todos nuestros lideres —incluyendo  racién de experiencias memora- toda la compafiia. Creamos ademas  seguridad mandatorio a través
y gestion de riesgos mandos medios- trabajaron en bles. Durante el afio se trabajo en un grupo de “Champions”, confor- de nuestra plataforma Talent al
talleres presenciales los conceptos  establecer las pautas del progra- mado por referentes de cada area ingresar a nuestra compania.
de comunicacion e involucramiento  ma para continuar su implementa- capacitados especialmente, para

4 ) y feedback y agradecimiento. cién en 2025.
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8.7 Gestion del
desempeno

En el marco del proceso de ges-
tién de desempeno evaluamos a
todos nuestros colaboradores en 5
competencias transversales, alinea-
das a nuestros valores, ademas de
analizar las conductas observables:
vocacion de servicio, trabajo en
equipo, comunicacion, excelencia
en la ejecucion y pasion.

Aquellos con personal a cargo,
son evaluados adicionalmente en
tres competencias mas, asociadas
al liderazgo: liderazgo y desarrollo
de personas, influencia positiva
€ innovacion.
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A través de nuestra plataforma
digital Talent, que incluye un mé-
dulo de gestidn de desempefio,
llevamos a cabo las evaluaciones
utilizando una escala de cuatro
conceptos: insuficiente, en desa-
rrollo, satisfactorio y exitoso. Des-
de 2022 sumamos a los clientes
internos a contribuir con su mira-
da, ademas de una autoevaluacion
para el 100% de los colaborado-
res. Actualmente también imple-
mentamos la evaluacion de jefe
a colaborador.

Reporte de Sostenibilidad

8.8 Creando el mejor
lugar para trabajar

Para conocer en profundidad las
necesidades e inquietudes de
nuestro personal participamos de
la encuesta de clima de Great Pla-
ce to Work (GPTW) y llevamos

a cabo otras propias de innovacion
y agilidad. El analisis de sus resulta-
dos nos da insumos para generar
afo a ano un plan de accion espe-
cialmente disefiado para nuestros
colaboradores, detectando junto

a los lideres los aspectos clave a
trabajar y como seguir potenciando
las fortalezas actuales. El equipo
de Personas y Cultura acompana e

0 Iniciativa que anima a los empleados a
participar en jornadas de trabajo en otras
areas para vivir la experiencia de «ponerse
en los zapatos» de sus comparieros.

2023-2024

impulsa este proceso, ademas
de realizar un seguimiento anual
para que se pueda ejecutar todo
lo acordado con los equipos.
Adicionalmente, analizamos
resultados a nivel general de cada
unidad de negocio y desarrollamos
planes transversales a las areas de
cada una de ellas para mejorar la
experiencia de nuestros colabora-
dores. Buscamos seguir profundi-
zando nuestro entendimiento de las
respuestas para estar al tanto del
sentir de nuestra gente, proponiendo
constantemente ideas de mejora.
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Great Place to Work

Desde 2022 participamos en la
encuesta de clima de Great Place to
Work, invitando a participar al 100%
de nuestros colaboradores con

contrato fijo. Certificada
URUGUAY

204 Reporte de Sostenibilidad

Segun el ranking GPTW 2024,
Aeropuertos Uruguay es el tercer
mejor lugar para trabajar en el
pais en la categoria de mas

de 301 colaboradores.

Nivel de participacion y opinion de cada empresa

Aeropuertos Uruguay 86% 94%
PDE 94% 92%
LACC 84% 76%
2023-2024 205
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8.8.1 Programa de beneficios

Ofrecemos programas de benefi-
cios acondicionados a las necesi-
dades de nuestros colaboradores,
y buscamos ser una organizacion
cuya flexibilidad les permita encon-
trar el equilibrio entre su vida perso-
nal y profesional, asi como también
nos proporcione adaptabilidad
frente a un mundo cambiante.
Durante 2024 implementamos
una nueva plataforma de benefi-
cios mas potente que la anterior,
CAAP Beneficios, permitiendo a
todos nuestros colaboradores y
sus familiares acceder a una red de
descuentos en todo el mundo. In-
corporamos, ademas, un centro de
wellness online con acceso a clases
de diferentes disciplinas (yoga,
gimnasia, etc.), y una plataforma
online de workshops con talleres
de diferentes tematicas (manejo del
tiempo, disefio, comunicacion, etc.).
Adicionalmente, agregamos
un beneficio de salud mental para
todos nuestros colaboradores y sus
familias, que comprende espacios
de orientacion psicoldgica dentro
de la empresa, charlas con espe-
cialistas a lo largo del afio sobre
salud mental, acceso a tratamiento
terapéutico con arancel bonificado
para colaboradores y sus familias, y
acceso con descuento a intercon-
sultas de otras disciplinas.
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Principales beneficios que ofrece-

mos

e Beneficio de salud mental: espa-
cios de orientacion psicolégica,
charlas con especialistas, acceso
a tratamiento terapéutico bonifica-
do para colaboradores y familiares
(las 3 primeras consultas gratis
para colaboradores)

o Red de descuentos en locales
y servicios en todo el mundo a tra-
vés de nuestra plataforma CAAP
Beneficios

e Orientacion para empleados que
buscan apoyo psicolégico o de
salud

o Kits de Utiles escolares (preesco-
lares, escolares, de liceo, universi-
tarios)

e Gimnasio bonificado

e Regalos y celebraciones en even-
tos especiales (Dia de la madre,
Dia del padre, Dia de la nifiez, entre
otros)

e Menu bonificado y comedores
para el uso de colaboradores

e Asistencia econémica en situacio-
nes dificiles, como la muerte de un
familiar

e Servicio de transporte para los co-
laboradores operativos a la entra-
day salida del turno para PDS

e Seguro de salud y cobertura de
emergencia meédica en poblacio-
nes alcanzadas

Practicas para promover la concilia-

cion entre la vida personal, familiar

y laboral

e 3 dias de extension de licencia
por matrimonio, adicionales
al criterio legal

e 3 dias de extension de licencia
por paternidad, adicionales al
criterio legal

e 1 mes mas de extension de medio
horario por maternidad, adicional
al criterio legal

e Salas de lactancia

e Beneficios de jornadas y horarios
flex

Ademas, fomentamos el equilibrio
entre la vida personal y laboral
con:

e Celebracion de fechas importan-
tes del ano que implican encuen-
tros con la familia (Dia de la madre,
padre y nino)

o Campeonato deportivo anual.

e Programa de Salud y Bienestar,
con acciones a lo largo de todo
el ano orientadas a cuidar la salud
fisica, mental y emocional de
nuestros colaboradores

Reporte de Sostenibilidad

Lanzamos una nueva y mejorada
plataforma de beneficios, CAAP
Beneficios, que brinda a nuestros

colaboradores y sus familias acceso

a una red global de descuentos.

2023-2024
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8.8.2 Comunicacion interna

Nuestro objetivo es generar una
forma de relacionarnos de manera
positiva, abierta, franca, equitativa
y responsable. Estamos decididos
a mantener una politica de puertas
abiertas dentro de nuestra empre-
sa, en la que todos puedan hablar
libremente con sus superiores, su-
bordinados y comparieros. De esta
rmanera, nuestra estrategia de comu-
nicacion interna pretende fomentar
un entorno de colaboracién para
encontrar las mejores soluciones a
los retos de forma sinérgica, esfor-
zandonos por mejorar cada dia.

Buscamos priorizar las relacio-
nes interpersonales y las conver-
saciones uno a uno o en equipo
en nuestras comunicaciones y, al
mismo tiempo, desarrollar otros
medios o canales que nos permitan
superar las barreras naturales de ser
un grupo de empresas que operan
mas de una sede fisica, las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano.

En esta linea, en 2024 incorpo-
ramos las herramientas Microsoft
365 para todos nuestros colabo-

8.8.3 Politica de remuneracion

Contamos con una politica de
compensaciones para la fijacion y
revision de las remuneraciones de
todos los cargos de nuestra estruc-
tura. Esta politica alcanza a todas las
empresas CAAP en Uruguay y vela
por la equidad interna, la compe-
titividad externa, y la igualdad de
oportunidades y de género. Para los
cargos gerenciales, contamos con
una politica de remuneracion varia-
ble por objetivos, y ambas manifies-
tan que no existe diferenciacion por
género en la resolucion de la remu-
neracion de cada empleado.
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radores que incluye, entre otras
aplicaciones, Teams, que permite
la comunicacion y trabajo colabo-
rativo entre pares, y Viva Engage,
como nueva red social corporativa
a nivel CAAP, para estar integrados
COMO un Unico y gran equipo.

Generamos también una co-
munidad de WhatsApp, donde
segmentamos la comunicacion
para que nuestros colaboradores
puedan informarse de lo que mas
les interese: sorteos, beneficios,
eventos de integracion, OneTeam
(para capacitaciones, ingresos,
promociones, etc.) y avisos para
temas estratégicos.

De esta forma, nuestro plan de
comunicacion incluye tanto trans-
mitir novedades a todo el personal,
contemplando que la informacion
sea accesible y entendible para
todos, asi como adaptarse a las
necesidades de cada grupo, consi-
derando sus caracteristicas parti-
culares. En definitiva, busca conec-
tarnos a todos y reforzar la idea de
ser un gran equipo.

En los procesos de determina-
cion de las compensaciones con-
sideramos el andlisis de encuestas
de salarios del mercado, con el
objetivo de estar alineados a las
tendencias de la industria y, de esta
forma, crear una estructura salarial
acorde a las demandas y expecta-
tivas de nuestros grupos de interés.

Durante 2023 y 2024 realizamos
revisiones salariales anuales para
toda la comparnia, de acuerdo con
lo previsto en nuestra politica de
compensaciones, con la excep-
cion de aquellos cuyas categorias

Nuestros canales de
comunicacion interna

e Correo electronico corporativo

e Carteleras digitales

e Viva Engage

e Comunidad de WhatsApp

e Teams

@ 20 min con vos

e Echos (Espacio de comunicacion
y habilidades organizacionales)

son incluidas y fijadas en laudos
del Consejo de Salarios, ambito en
el cual se establecen las remune-
raciones y sus formas de ajuste
durante la vigencia del convenio.
En términos individuales, contem-
plamos remuneraciones adiciona-
les por mérito y desempefio.

Todos nuestros colaboradores
estan alcanzados por los convenios
colectivos propios de cada empre-
sa y/o que corresponda o regule la
actividad de cada una.

Reporte de Sostenibilidad

8.8.4 Relacion con sindicatos

En nuestro vinculo con los sindicatos
promovemos el didlogo continuo,
respetamos la libertad sindical de
nuestros colaboradores y aposta-
mos a la negociacion colectiva como
medio para alcanzar soluciones
favorables y productivas.

Durante 2023-2024 no hubo
interrupciones del servicio publico
debido a conflictos gremiales, asi

2023-2024

Como No se registraron desvios

ni violaciones al derecho sindical.
Ademas, continuamos los acuerdos
y hegociaciones con Trabajado-

res de Puerta del Sur, Sindicato de
Trabajadores (SUTEPS), Sindicato de
Trabajadores de Laguna del Sauce
(SALS) y Sindicato de Trabajado-

res de Terminal de Cargas Uruguay
(SUTETCU).

209



Contenido

(1

Mensajes
de directivos

(2

Quiénes somos

-

/

3
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos

4

Compromiso con
la sostenibilidad

(5

Operaciones seguras
y experiencia el cliente

Infraestructura moderna,
segura y accesible

(7

Estrategias para
la accion climatica

(8

Nuestro equipo

-

/
9
Impacto social

-

(10

indice de contenidos gri

-

8.9 Salud y seguridad
en el trabajo

Promovemos un ambiente seguro
y saludable tanto para nuestros co-
laboradores como para todo aquel
que desarrolla actividades dentro
de nuestras instalaciones.

Para ello contamos con politicas
e iniciativas especificas para la pro-
teccidn de la seguridad y la salud,
la prevencion de accidentes de tra-
bajo, el seguimiento de las enfer-
medades profesionales, la promo-
cion de una cultura de seguridad y
el compromiso con todos nuestros
colaboradores en estos temas.

A través de nuestros diferen-
tes Comités de Seguridad y Salud
debatimos temas relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo y

cuestiones de interés comun, tanto
en aspectos correctivos como de
prevencion y mejora de las condi-
ciones. En cumplimiento del De-
creto 127/014, llevamos a cabo la
vigilancia de la seguridad y salud
en el trabajo (SYSO), un servicio
compuesto por un equipo meédico y
un técnico prevencionista. Ademas,
impartimos formaciones periédicas
y talleres especificos sobre mani-
pulacion de sustancias peligrosas,
asi como gestionamos todas las
certificaciones y autorizaciones
necesarias para el desempeno de
funciones especificas.

En los aeropuertos que requie-
ren de habilitacion de prestador

de servicios de asistencia en
tierra (HAPSAT), todos los cola-
boradores cuentan con la certi-
ficacion expedida por la Direc-
cién Nacional de Aviacién Civil e
Infraestructura Aeronautica de
Uruguay (DINACIA) que los ha-
bilita a realizar la tarea, ademas
de contar con un certificado de
aptitud fisica y capacitaciones
realizadas. Asimismo, los colabo-
radores responsables de conducir
en plataforma (aire), reciben una
formacion especifica al respecto
y una habilitacién por parte de
dicha autoridad aeronautica, adi-
cional a la de conducir que aplica
a nivel nacional general.

En 2023, el Aeropuerto de Punta del Este obtuvo
la certificacion ISO 9001 con alcance al proceso

del Sistema de Gestion de Seguridad (SMS),
que avala nuestro Sistema de Gestion de Calidad.
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Reporte de Sostenibilidad

Programa de Salud y Bienestar

Contamos con un Programa de
Salud y Bienestar con el objetivo de
generar habitos saludables entre
nuestros colaboradores y contribuir
a su bienestar, que se basa en tres
pilares: salud fisica, salud mental

y salud emocional. Algunas de las

actividades que destacamos son:

e Semana Saludable: con toma de
presion y glucemia in-company,
charlas de nutricion y salud mental

o Campana de vacunacion interna,
incluyendo aquellas del plan de
vacunacion nacional

e Masajes descontracturantes
in-company en diferentes
momentos del afio

e Campana de concientizacion
sobre el cancer de mama
y consultas con un profesional
en ginecologia

e Provision de frutas de estacion
en las unidades de trabajo

e Renovacion del carnet de salud
in-company

Durante 2024, incorporamos un
beneficio de Salud Mental para todos
nuestros colaboradores y sus familias,
que incluye consultas bonificadas

y encuentros con profesionales.

2023-2024



Contenido

(
i )
Mensajes
de directivos
J
(o )
Quiénes somos
NG J
(3 )
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos
4 )
Compromiso con
la sostenibilidad
(
5 )
Operaciones seguras
y experiencia el cliente
(6 )
Infraestructura moderna,
seguray accesible
(
7 )
Estrategias para
la accion climatica
(
8 )
Nuestro equipo
NG J
(9 )
Impacto social
NG J
(
10 )
Indice de contenidos gri
NG J

Capacitaciones implementadas

Trabajamos continuamente para
concientizar a nuestros colabora-
dores sobre la importancia de los
buenos habitos y las conductas
saludables cotidianas, tanto en el
ambiente laboral como en el hogar.
En este marco, los capacitamos
sobre buenas practicas y aspectos
a considerar para generar un espa-
cio de trabajo seguro y saludable

212

en el lugar de trabajo y fuera de

la empresa durante el teletrabajo,
entre otras instancias de forma-
cién sobre protocolos de trabajo y
normas de seguridad. Ademas, el
técnico prevencionista que forma
parte de nuestro servicio de salud
y seguridad nos orienta periddica-
mente en el cuidado y prevencion
de nuestros colaboradores.

Reporte de Sostenibilidad

Monitoreo y seguimiento
de los datos

Asegurar un ambiente laboral
seguro implica el monitoreo conti-
nuo de los accidentes, las lesiones
y las enfermedades que pueden
generarse como consecuencia

de nuestras operaciones. De esta
manera, junto al técnico preven-
cionista analizamos cada incidente
reportado y analizamos qué medi-
das correctivas podemos adoptar
para evitar que se repita.

Indicadores de lesiones por accidentes laborales

Numero de fallecimientos resultantes 0 0 0
de una lesion por accidente laboral

Numero de lesiones por accidente laboral 0 0 0
con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos)

Numero de lesiones por accidente laboral 6 2 4
registrables
Tasa de fallecimientos resultantes 0% 0% 0%

de una lesion por accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral 0% 0% 0%
con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos)

Numero de casos de dolencias y 6 2 2
enfermedades laborales registrables

2023-2024 213
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Salud y seguridad en LACC

LACC cuenta con una politica de
seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente cuyo objetivo es
lograr un ambiente laboral seguro
y saludable. Para lograrlo el trabajo
colaborativo de todos los niveles
de la organizacion es esencial,
independientemente de su rol, res-
ponsabilidad o cargo.

Los lineamientos son:

e Cumplir con las disposiciones y
normativas vigentes en materia
de seguridad y salud en el trabajo
que aplican a nuestra actividad

e Crear conciencia e inculcar a
nuestros colaboradores sobre
la importancia de las politicas y
buenas practicas en materia de
salud y seguridad, promoviendo
su participacion, contribucion
y mantenimiento con la mejora
continua

e Establecer procedimientos ope-
rativos que definan cémo pro-
ceder ante incidentes, derrames
o cualquier otra situacion que

214

pueda comprometer la integridad
y proteccion del medio ambiente

e Tomar medidas proactivas para
prevencion y gestion de riesgos
que puedan derivar en acciden-
tes laborales o0 amenazas a la
salud de nuestros colaboradores
y/o del medio ambiente

e Dotar a nuestros colaboradores
y partes interesadas de las herra-
mientas, equipamientos y ele-
mentos de proteccion personal
adecuados para las tareas que
realizan

Para garantizar el cumplimiento

de la politica, LACC cuenta con

un Comité de Salud y Seguridad
integrado por representantes de
los trabajadores, representantes de
LACC y representantes del area de
Personas & Cultura. Dicho comité
se reune para evaluar posibilidades
de mejora y trabajar sobre riesgos
y oportunidades que den cumpli-
miento a los objetivos comunes.

Reporte de Sostenibilidad

8.10 Desafios 2025

A lo largo de 2025, continuaremos
trabajando en implementar
nuevos sistemas de gestion

gue nos permitan mejorar y

hacer mas eficientes nuestros
procesos. Asimismo, trabajaremos
en acciones concretas para
continuar profundizando nuestro
compromiso con la diversidad,
equidad e inclusion.




Contenido

1

Mensajes
de directivos

2

Quiénes somos

3

Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos

4

Compromiso con
la sostenibilidad

5

Operaciones seguras
y experiencia el cliente

6

Infraestructura moderna,
segura y accesible

7

Estrategias para
la accion climatica

8

Nuestro equipo

9

Impacto social

10

indice de contenidos gri

Impacto social




Contenido
/
i )
Mensajes
de directivos
J
(o )
Quiénes somos
NG J
(3 )
Gobernanza, integridad
y gestion de riesgos
4 )
Compromiso con
la sostenibilidad
/
5 )
Operaciones seguras
y experiencia el cliente
(6 )
Infraestructura moderna,
seguray accesible
J
/
7 )
Estrategias para
la accion climatica
J
/
8 )
Nuestro equipo
NG J
(9 )
Impacto social
NG J
/
10 )
indice de contenidos gri
NG J

218

R g
e 3 4

."‘@'TQ“"-::!:.

TL s

Reporte de Sostenibilidad

Asumiendo el rol estratégico de los
aeropuertos como impulsores de cre-
cimiento econdmico y social, fomen-
tamos el desarrollo de las comuni-
dades donde operamos a traves de
iniciativas enfocadas en educacion,
cultura, salud, empoderamiento de las
localidades, entre otros ejes. Al mismo
tiempo buscamos promover una ca-
dena de valor sostenible con procesos
transparentes para la compra, contra-
tacion y evaluacion de proveedores.

2023-2024 219
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9.1 Inversion social
privada

Nuestro enfoque prioriza las ini-
ciativas que generen valor social y
refuercen nuestros pilares estraté-
gicos. Para acompanar a las co-
munidades y apoyar las iniciativas
de diferentes organizaciones de la
sociedad civil, recibimos todos los
pedidos de patrocinios, donaciones
y apoyo institucional a través del
area de Asuntos Publicos y Comu-
nicaciones.

Para la evaluacion, consideramos

los siguientes criterios generales:

e Impacto en la comunidad local:
priorizamos los proyectos que
beneficien directamente a las co-
munidades cercanas a los aero-
puertos en los que operamos

e Apoyo a la educacién: apoyamos
iniciativas que contribuyan a la
educacion en distintos niveles,
desde la formacion basica hasta
el desarrollo de habilidades técni-
cas y profesionales

e Fomento de la cultura y promo-
cion turistica: acompafiamos
proyectos que resalten la identi-
dad y cultura local y promuevan
los destinos en los que estamos
presentes
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e Vinculacion con la industria de la
aviacion: valoramos las iniciativas
que tengan relacién con el sector
aeronautico, ya sea en términos
de innovacion, capacitacion o
comunidades en torno al ecosis-
tema aeroportuario

e Alineacion con nuestros pila-
res estratégicos: promovemos
solicitudes que estan alineadas
a nuestros ejes de trabajo de
sustentabilidad y experiencia,
asegurando que los proyectos
apoyados reflejan nuestra vision
de crecimiento responsable

Entre 2023 y 2024, continuamos
haciendo asociaciones con organi-
zaciones centradas en el desarrollo
de las comunidades; destacamos
a: Fundacion Cimientos, Ceibal,
Fundacion Sophia, Naciones Uni-
das, ACNUR, entre otros.

Reporte de Sostenibilidad

9.1.1 Vinculo con las comunidades

Durante 2023 y 2024, participamos
en numerosas instancias de dialo-
go y comunicacion con las comu-
nidades desde reuniones privadas
a eventos publicos. Ya sea como
organizadores o participantes, nos
aseguramos de contar con lineas

y canales de didlogo abiertos con

nuestro ecosistema y comunidades.

2023-2024

Algunas acciones destacadas

o Alianza estratégica con CEIBAL
para la construccion de diez aulas
Ceilab en Canelones

e Apoyo institucional a Cimientos
Uruguay en todas sus actividades

e Lanzamiento del programa de de-
sarrollo femenino WIATT (Women
in Travel, Aviation and Tourism)

e Spotter Day en el Aeropuerto
de Punta del Este

e Evento con vecinos del Balneario
Zagarzazu en el Aeropuerto
de Carmelo

o AeroCarmelo: Primer evento
aeronautico en el Aeropuerto
de Carmelo

e Visitas de multiples escuelas y es-
tudiantes a nuestros aeropuertos

e Apoyo a la Fundacion Sophia para
construccion de un nuevo centro

e AeroFotoFest: evento para spotters
dentro de la Semana de la Seguri-
dad Operacional en el Aeropuerto
de Carrasco

e Apoyo al Programa “Muijeres al
Volante” iniciativa del Ministerio
de Ganaderia, Agricultura y Pesca
y Unidos Para Ayudar

o Primer festival aeronautico
del Mercosur en el Aeropuerto
Binacional de Rivera

221
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Educacion

La cultura es un motor fundamental
para el desarrollo social y econo-
mico que fortalece la identidad, el
sentido de pertenencia y la cohe-
sion comunitaria. Promnovemos ini-
ciativas culturales que enriquezcan
la vida de las comunidades en las
que operamos.

Entendemos que la educacion
es la base del desarrollo social
y economico, siendo un pilar
fundamental para el crecimiento
sostenible de las comunidades
en el presente y el futuro.

Salud

La salud es un pilar fundamental
para el bienestar de las personas
y para el desarrollo sostenible de
las comunidades, por eso trabaja-
mos en la promocion de la salud
y el acceso a servicios esenciales.
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Educacion

e Aulas Ceilab en Canelones: cola-
boramos con una donacion para
la creacion de aulas Ceilab™. Este
programa fomenta el aprendizaje
mediante la metodologia del pen-

samiento de disefo y las practicas

maker, orientado al aprendizaje
basado en proyectos

o Mujeres al Volante: En marzo de
2024, en alianza con el Ministerio
de Ganaderia, Agricultura y Pesca
y Unidos Para Ayudar, participa-
mos de un programa que busca
dar a muijeres rurales la oportu-
nidad de obtener su licencia de
conducir, promoviendo la movi-
lidad y autonomia en sectores
tradicionalmente vulnerables, en
dos de las comunidades donde
estamos presentes

o Apoyo a proyectos educativos'
acompanamos a la Fundacion
Sophia en la creacion de la Obra
Social San José de La Capuera,
el primer centro educativo de-
sarrollado integramente por la
organizacion. Este proyecto tiene
como objetivo brindar acceso a
una educacion de calidad a mas
de 90 nifos y niflas de entre 4 y

13 anos, a través del Club de Ninos

en convenio con INAU

" https://ceilab.ceibal.edu.uy/

2 https://www.fundacionsophia.edu.
uy/inauguracion-de-la-obra-social-
san-jose-en-la-capuera/

224

Acciones implementadas:

e Visitas Educativas: Mas de 200
estudiantes de todo el pais par-
ticiparon de visitas educativas en
algunos de nuestros aeropuertos
durante el 2024

e Alianza con Cimientos Uruguay:
brindamos apoyo como sponsor
oficial en dos conciertos benéfi-
Cos, organizamos torneos de golf
en colaboracion con DutyFree y
promovimos charlas y talleres con
egresados, que incluyeron aseso-
rias sobre el mundo laboral
y la elaboracién de un curriculum

e Programa Women in Aviation,
Travel & Tourism: Desarrollo de
convenios con centros educati-
vos y universidades, que facilitan
pasantias y fortalecen la conexion
entre la formacion académica
y el ambito profesional

e Facilitamos pasantias para estu-
diantes de logistica de UTU en
LACC

e Impulsamos el Programa de
Primera Experiencia Laboral, en el

que 27 jévenes familiares de nues-

tros colaboradores participaron
en pasantias

Algunas de las instituciones

acompanadas:

e Ceibal

o Cimientos Uruguay

e Fundacion Sophia

e Fundacion Pérez Scremini

e Colegio Belén

e Fundacion Clarita Berenbau

e Fundacion Oportunidad

e Rotary Club Carmelo

o Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca

e Fundacion Providencia

o Fundacion Cesareo Berisso

Reporte de Sostenibilidad
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Cultura

e Cantamos: En 2023 y 2024, apo-
yamos el concierto “Cantamos”,
a beneficio de la organizacion
Cimientos Uruguay, realizado en
el Auditorio Nacional del Sodre y
con la presencia de destacados
artistas del Rio de la Plata

Acciones implementadas:

e En el Aeropuerto de Punta del
Este recibimos a los participan-
tes del Forum lberoamericano de
Periodistas de Turismo, quienes
realizaron el segundo encuentro
internacional de comunicadores
del sector, orientado a difundir y
promover el desarrollo sostenible

e Respaldamos el Proyecto Cultural
Montevideo del Aire, que incluyd
una muestra fotografica y diversas
iniciativas de apoyo a la cultura

e Colaboramos con el Carnaval
de Melo

e Realizamos un evento junto
ACNUR, presentando una mues-
tra fotografica con motivo del Dia
Mundial del Refugiado

e Colaboramos con Ventana SUR
(Feria Audiovisual)

e Respaldamos la presentacion
de Ara Malikian en Montevideo

e En el Aeropuerto de Carrasco rea-
lizamos la exposicion del fotdgrafo
Chino Pazos, que presenté foto-
grafias sobre fiestas culturales
de Canelones

e Organizamos la exposicion de arte
de Gabriel Freire en el Aeropuerto
de Carmelo
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Salud

o Desplegamos la Camparna de
Salud Mental y Bienestar en el
Trabajo

Acciones implementadas:

e Apoyamos el torneo de golf Copa
Zonta Atlantico Sur, a beneficio
de ZONTA Atlantico Sur, una ONG
comprometida en mejorar las
condiciones de vida de mujeres
y nifias en sectores vulnerables

o Realizamos la Semana Saludable
en la empresa, ofreciendo contro-
les gratuitos de presion, glicemia
y odontologia, ademas de charlas
sobre nutricion y salud mental
para nuestros colaboradores

e Desarrollamos capacitaciones
en primeros auxilios y estable-
cimos un plan de evacuacion
durante el periodo 2023-2024

e Impulsamos capacitaciones de
accesibilidad y una charla de
sensibilizacion sobre los tipos de
discapacidades en colaboracion
con Umuntu

e Implementamos la campana de
prevencion del Dengue en marzo
de 2024, en coordinacion con
el Ministerio de Salud Publica

o Desplegamos la Camparna de
Salud Mental y Bienestar en el
Trabajo

e Apoyamos a la Fundacién Pé-
rez Scremini en su lucha contra
el cancer infantil, a través de la
difusion de informacion en las
pantallas

e Campana contra el Cancer de
Mama: cada octubre apoyamos
a la Fundacion Clarita Berenbaum
en tareas de difusién sobre la
lucha contra el cancer de mama

Instituciones apoyadas:
e Hemocentro regional
de Maldonado
e Fundacion Clarita Berenbau
o Teletdn
e Fundacion Oportunidad
e Fundacion Perez Scremini
o UNICEF
e Médicos Sin Fronteras
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9.1.3 Empoderamiento de
destinos locales

En este periodo llevamos adelante
diferentes iniciativas y acciones para
empoderar los destinos locales e
impulsar ciudades sustentables.

Desarrollo de destinos locales

e Inauguramos aeropuertos en
Rivera, Salto Paysandu y Melo

e Reactivamos vuelos domeésticos
entre Montevideo y Salto con
Paranair

e Participamos en la Feria Interna-
cional de Turismo

e Brindamos apoyo al Gramado
Summit en Punta del Este.

Ciudades sustentables

e Renovamos la Airport Carbon Ac-
creditation —ACA— en Carrasco
y la obtuvimos en Punta del Este

e Obtuvimos el premio Nacional de
Eficiencia Energética

e Implementamos un programa de
gestion de residuos y reciclaje en
aeropuertos

e Establecimos una alianza con
TEKO y No Mas Calillas.

Herramientas de gestion

y medicién

e Desplegamos un sistema de
monitoreo de impacto ambiental
que mide el CO, y el consumo
energético

e Incorporamos una plataforma
de analisis de flujo de pasajeros

e Implementamos un sistema de
trazabilidad de residuos para la
reduccion y reciclaje en terminales

Por su parte, en LACC mantenemos
la alianza con la empresa TEKO -
No Mas Colillas, una organizacion
ambiental dedicada a reducir la
contaminacion causada por las co-
lillas de cigarrillo. Su proceso incluye
la concientizacion, la recoleccion

y el reciclaje de estos residuos.

9.1.4 Derechos humanos

Tenemos el claro objetivo de ga-
rantizar el respeto por los derechos
humanos, el trato justo y equitativo
y la no discriminacion en todas
nuestras operaciones de trabajo.
En este sentido, tanto nuestros
colaboradores, proveedores como
clientes deben firmar nuestro Codi-
go de Etica disponible en la web®.
Asimismo, nuestros compro-
misos vinculados a los derechos

humanos se comunican a través
de mail o canales de comunicacion
interno a nuestros colaboradores

y socios comerciales. Ademas, el
Cddigo de Conducta y la Politica
de Integridad incorporan el recono-
cimiento a los Derechos Humanos,
Diversidad, Equidad e Inclusion.

En 2024, comenzamos a trabajar
en las actualizaciones de dichos
documentos.
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9.2 Gestiéon con
proveedores

Para acompanar el desarrollo local
de los productos y servicios, en los
aeropuertos damos prioridad a los
proveedores nacionales y también
ayudamos a los pequenios pro-
veedores a mejorar sus ingresos y
acceso al mercado.

Para construir un vinculo de
confianza y largo plazo con nuestros
proveedores, contamos con dife-
rentes instancias de comunicacion
entre las que destacamos: reunio-
nes, visitas a las plantas, boletines
informativos, correo electrénico, sitio
web, encuestas de satisfaccion de
proveedores, entre otros.

En LACC se ha definido para
2025 el perfil de “proveedor sos-
tenible”, a partir de lo cual se reali-
zard una categorizacion de la base
total de proveedores buscando el
desarrollo de los mismos bajo los
principios de sustentabilidad.

Cantidad de proveedores

1523 3034

Presupuesto total para proveedores (USS)

756.300000  89166.258

Monto destinado a proveedores locales (USS)

64.350544 73942560

% del presupuesto de abastecimiento que se emplea 85% 83%
en proveedores de la localidad de la operacion
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9.2.1 Proceso de compras

Aeropuertos Uruguay

Contamos con un proceso sistema-
tizado y transparente para la gestiéon
de proveedores, en el cual conside-
ramos diversos factores que influ-
yen en la toma de decisiones. No
solo evaluamos el precio y el costo
total de propiedad, sino que tam-
bién incorporamos criterios de sus-
tentabilidad; por ejemplo, en 2024
integramos un 10% de factores
ambientales y sociales en nuestra
evaluacion. Ademas, aplicamos un
formulario de ingreso para evaluar a
todos nuestros proveedores, y en el

2023-2024

caso de aquellos clasificados como
criticos, realizamos evaluaciones
semestrales.

Asimismo, en 2024 fortalecimos
nuestros controles de cumplimiento
al incorporar informacién de Com-
pliance en las érdenes de compra
y exigir requisitos adicionales en los
pliegos. Para facilitar la aproxima-
cidon de nuevas empresas a CAAP
en calidad de proveedores, difundi-
mos la informacion y las herramien-
tas necesarias a través de nuestras
paginas especializadas y participa-
mos en ferias especificas.
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LACC

Nuestro proceso de compras se
basa en una seleccion rigurosa
de proveedores, considerando
atributos clave como asistencia
técnica, capacidad de respuesta
ante emergencias, certificaciones y
referencias de clientes. Inicialmen-
te, realizamos una auditoria docu-
mental exploratoria para verificar el
cumplimiento normativo y certifica-
ciones. La calificacion de proveedo-
res incluye auditorias mas detalla-
das, andlisis de riesgo y, en caso de
hallazgos, planes de mitigacion.
Dentro de los requisitos especifi-
COos, exigimos a nuestros proveedo-
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res criticos la firma de un acuerdo
de calidad y servicios, ademas de
una evaluacion de riesgo basada en
criterios como impacto en el pro-
ducto, historial de cumplimiento e
incidentes previos.

En cuanto a la sostenibilidad,
integramos criterios de respon-
sabilidad social y ambiental en la
seleccion inicial. Si bien no conta-
mMos con un seguimiento detallado
de estos aspectos en el procedi-
miento, si evaluamos su impacto en
la decision de compra.

Realizamos una evaluacion
periodica de proveedores, monito-

reando el cumplimiento de com-
promisos asumidos en auditorias
y acuerdos de calidad. Contamos
con un sistema estructurado de
gestioén del ciclo de vida del pro-
veedor que abarca seleccion,
calificacion, evaluacion continua y
descalificacion.

En linea con nuestro compro-
mMiso con las compras sociales, en
2024 realizamos un acuerdo anual
con la empresa TEKO y adquirimos
decoracion navidena sustentable a
través de Re-Cumple, una empresa
de triple impacto.

Reporte de Sostenibilidad

9.2.2 Cédigo de ética y conducta
de proveedores

Para fomentar relaciones comercia-
les basadas en la transparencia y la
ética, exigimos a nuestros provee-
dores el cumplimiento de nuestro
Cédigo de Etica, el cual esta incor-
porado y se comunica en nuestras
ordenes de compra.

En este contexto, llevamos
adelante un programa de integri-
dad para proveedores que incluye
politicas de integridad, planes de
capacitacion y comunicacion y un
canal de denuncias para comuni-
car dudas e inquietudes. Ademas,
contamos con alianzas con distin-
tas organizaciones para trabajar en
buenas practicas en la cadena de
valor y consideramos la transpa-
rencia e integridad al momento de
seleccionar proveedores.

Dentro del Cédigo de Etica desta-

camos los siguientes aspectos:

e Entender y respetar la normativa
vigente y las politicas y procedi-
mientos internos

e Promover un clima sano y respe-
tuoso de negocio y privilegiando

el desarrollo profesional y personal

de los empleados. Existe toleran-
cia cero hacia conductas discri-
minatorias, abusivas o cualquier
conducta indebida en el ambito
profesional o laboral

e Sostener el compromiso de evitar
que los intereses particulares de
los empleados interfieran con los
de la empresa

2023-2024

e Evitar cualquier modo de recibir o
realizar pagos o influencias inde-
bidas

e Rechazar toda forma de
corrupcion

e Proteger la confidencialidad
de la informacion

El Cédigo se acepta implicita-
mente al validar la orden de com-
pra. Actualmente, contamos con
170 proveedores adheridos. Como
parte de nuestra planificacion
2025, reforzaremos la comuni-
cacion externa con proveedores,
destacando las politicas de Antiso-
borno y Anticorrupcion.
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9.3 Desafios 2025

Durante 2025, se profundizara el
trabajo con las comunidades del
interior del pais, promoviendo un
vinculo mas cercano y activo. Se
avanzara en la profesionalizacion
de la gestion social mediante un
enfoque programatico, con crite-
rios unificados y herramientas de
medicion que permitan evaluar el
impacto de las acciones, conso-
lidando una estrategia social mas
estructurada, medible y alineada
a las necesidades reales de cada
entorno.
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A continuacion, publicamos el indice de contenidos GRI, definido

en funcion a los resultados del Analisis de materialidad realizado

en el marco de este Reporte, seleccionando aquellos contenidos GRI
que consideramos los mas representativos para rendir cuentas sobre
nuestra gestion en funcion al impacto que generamos en las personas

1 y el planeta, y en los derechos humanos.
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Declaracion de uso CAAP Uruguay ha presentado la
informacion citada en este indice
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como referencia los Estandares GRI.
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Estandar GRI

GRI 2: Contenidos Generales 2021
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Respuesta

Omision

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

oDs

2-1 Detalles organizacionales 19 - 21, Nota 1
2-2 Entidades incluidas en la presenta- Nota 2

cién de informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto de informe, 6, Nota 2
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion Nota 3

2-5 Verficacion externa Nota 4
Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y 24,28, 36,78,
otras relaciones comerciales 88 - 91,230
2-7 Empleados 184
Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y 50, 52,
composicion Nota 5

2-10 Designacion y seleccion del maxi- 51

mo oérgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érganode 52

gobierno

2-12 Funcién del maximo érgano 51, 67, Nota 6
de gobierno en la supervision de la

gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad 51, 67, Nota 7
de gestion de los impactos

2-14 Funcién del maximo drgano 6, Nota 8

de gobierno en la presentacion de

informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 56

2-16 Comunicacion de inquietudes 56

criticas

2-17 Conocimientos colectivos del 53

maximo érgano de gobierno
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2-18 Evaluacion del desemperio del Nota 9

maximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de Nota 10

remuneracion

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia 13,15,74 - 77

de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas 24 - 29,62 -
63,73,76 - 77,
188 - 190, 102,
106 - 107, 209,
210, 151 - 154,
156

2-24 Incorporacion de los compromi- 13,15, 40 - 45

sos y politicas

2-25 Procesos para remediar los im- 62 - 67,102 -

pactos negativos 104, 114 - 117

2-26 Mecanismos para solicitar aseso- 60 - 61, 64 -

ramiento y plantear inquietudes 65,78 - 79,
208, 233

2-27 Cumplimiento de la legislaciéon y Nota 13

las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones 40 -43,74 -
77,151

Participacion de los grupos

de interés

2-29 Enfoque para la participacion de 76-77,78 -

los grupos de interés 79,92 - 97,
182 - 187, 220
-233

2-30 Convenios de negociacion 209, Nota 14
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GRI 3: Temas materiales 2021 3-1Proceso de determinacion de los 80 - 82
temas materiales
3-2 Lista de temas materiales 80 - 82
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Estandar GRI Contenido Respuesta Omision oDs

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 20 - 23, 36 - 39, OoDS 8
80 - 82
GRI 201: Desempero Econémico 2016 201-1 Valor econdémico directo 39 ODS 8
generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros  Nota 15 OoDS 8

riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de 206 - 207 OoDS 8
beneficios definidos y otros planes de

jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida Nota 13 ODS 8
del gobierno

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80 - 82,66 - 67, ODS 16
108 - 117,152 -

156

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80 - 82,56 - 65, ODS 16
67
Indicador propio Personas que firmaron el Cédigo de 59 ODS 16
Conducta

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80-82,50-53 ODS 16

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80-82,40-45 ODS 17

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 56 - 65, 67, 80 ODS 17
-82
GRI 205: Anti-corrupcion 2016 205-1 Operaciones evaluadas para 62, 67 ODS 16

riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion B8 - 65 ODS 16
sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion Nota 13 ODS 16

confirmados y medidas tomadas

N
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Estandar GRI

Contenido Respuesta

oDs

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 80 - 82,170 ODS 12
-173
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e 170 -173 OoDSs 12
impactos significativos relacionados
con los residuos
306-2 Gestion de impactos 170 -173 ODS 12
significativos relacionados con los
residuos
306-3 Residuos generados 171-172, ODS 12
Nota 16
306-4 Residuos no destinados a 171-173, ODS 12
eliminacion Nota 16
306-5 Residuos destinados a 171-172, ODS 12
eliminacion Nota 16

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80 - 82,161 - OoDS 7
165
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de 163 - 167 OoDS 7
la organizacion
302-3 Intensidad energética 164 - 165 ODS 7
302-4 Reduccion del consumo 163 - 167 ODS 7
energético

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 80 - 82,157 ODS 13
- 159

GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl 167 - 169 ODS 13
(alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al 167 - 169 ODS 13
generar energia (alcance 2)
305-4 Intensidad de las emisiones de 157 ODS 13
GEl
305-5 Reduccion de las emisiones de 157 ODS 13

GEl

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales 80 - 82,160

GRI 305: Emisiones 2016

305-6 Emisiones de sustancias que Nota 17
agotan la capa de ozono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), Nota 17
oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

2023-2024
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Estandar GRI Contenido Respuesta Omision oDs

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80 - 82,168 ODS 6
-169
GRI 303: Agua y efluentes 2016 303-1 Interaccidn con el agua como 168 - 169 ODS 6
recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos 168 - 169 ODS 6
relacionados con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua 168 - 169, ODS 6
Nota 18
303-4 Vertidos de agua 168 - 169, ODS 6
Nota 18
303-5 Consumo de agua 168 - 169 ODS 6

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80 - 82,175

GRI 304: Biodiversidad 2016 304-1 Centros de operaciones en 175
propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor

para la biodiversidad fuera de areas

protegidas

304-2 Impactos significativos de 175
las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80 -82,182 - ODS 4,0DS 8
187,190 - 209
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos 190 - 195 ODS 4,0DSs 8
empleados y rotacion de personal
401-2 Prestaciones para los 203 - 209 ODS 4,0DSs 8
empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
401-3 Permiso parental 206 - 207, ODS 4,0DS 8
Nota 19
GRI 404: Formacion y educacion 2016 404-2 Programas para desarrollar las 193 - 201 ODS 4,0DS 8
competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que 202, ODS 4,0DS 8
reciben evaluaciones periddicas de Nota 20
su desempeno y del desarrollo de su
carrera
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Estandar GRI

Contenido

Respuesta

Omision

oDs

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 80 - 82,210 - ODS 3,0DS 8
215,108 - 113,
114 - 116
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 403-1 Sistema de gestion de lasaludy 210 - 215 ODS 3,0DS 8
2018 la seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, 210 - 215 ODS 3,0DS 8
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo  210-211, 214 ODS 3,0DS 8
403-4 Participacion de los 210-215 ODS 3,0DSs 8
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad
en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores 212 - 213 ODS 3,0DS 8
sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los 210 - 215 ODS 3,0DS 8
trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion de los 210 - 215 ODS 3,0DS 8
impactos para la salud y la seguridad
en el trabajo directamente vinculados
a través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de 210 - 215 ODS 3,0DS 8
gestién de la salud y la seguridad en
el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 213 ODS 3,0DS 8
403-10 Las dolencias y enfermedades 213 ODS 3,0DS 8

laborales

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
2016

416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

108 - 115

ODS 3,0DS 8

416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de
productos y servicios

Nota 21

ODS 3,0DS 8

2023-2024
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Estandar GRI Contenido Respuesta Omision oDs

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 80 - 82,188 - ODS 5, ODS 10
189, 50 - 53,
182 - 185
GRI 405: Diversidad e Igualdad de Opor- 405-1 Diversidad en érganos de 50 - 53,188 - ODS 5, ODS 10
tunidades 2016 gobierno y empleados 189, 182 - 185
405-2 Ratio entre el salario basico Informacion ODS 5, 0DS 10
y la remuneracién de mujeres y de no disponible
hombres por motivos
de confiden-
cialidad.

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80 - 82 ODS 5, ODS 10

GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion y Nota 22 ODS 5, ODS 10

acciones correctivas emprendidas

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80 - 82,188 - ODS 4, ODS 5,
189, 220- 229 ODS 10, ODS
17
GRI 413: Comunidades Locales 2016 413-1 Operaciones con participacion 220 - 229, ODS 4, ODS 5,
de la comunidad local, evaluaciones Nota 23 ODS 10, ODS
del impacto y programas de desarrollo 17
413-2 Operaciones con impactos Nota 24 ODS 4, ODS 5,
negativos significativos —reales y ODS 10, ODS
potenciales— en las comunidades 17
locales

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 80-82, 230 - ODS 8, 0DS 12
233
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016 204-1 Proporcién de gasto en 230 - 233 ODS 8, 0DS 12
proveedores locales
GRI 308: Evaluacion ambiental de 308-1 Nuevos proveedores que han 230 - 233 ODS 8,0DS 12
proveedores 2016 pasado filtros de seleccion de acuerdo
con criterios sociales
308-2 Impactos sociales negativos 230-233 ODS 8, ODS 12
en la cadena de suministro y medidas
tomadas
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Estandar GRI Contenido

Respuesta Omision oDs

GRI 414: Evaluacion social de proveedores 414-1 Nuevos proveedores que han 80 - 82 ODS 8,0DS 12
2016 pasado filtros de seleccion de acuerdo

con criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en 230-233 ODS 8, ODS 12

la cadena de suministro y medidas

tomadas

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales 80 - 82,124~

ODS 9, ODS 12
147

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 80 - 82, 161

ODS 11, ODS 17

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 80 - 82, 92-

ODS 11, ODS 17
104

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas Nota 25

ODS 11, ODS 17

relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del

cliente

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales 80 - 82, 118- ODS 11

19

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 80-82,106- ODS 9, ODS

107 10, ODS 11

Nota 1

Localizacion de la sede principal de la organizacion: Las oficinas
principales corporativas se encuentran en el Aeropuerto Interna-
cional de Carrasco.

Unidades de Negocio Aeropuertos Uruguay: Aeropuerto Interna-
cional de Carrasco, Aeropuerto Internacional de Punta del Este,
Aeropuerto Internacional de Carmelo, Aeropuerto Internacional de
Rivera, Aeropuerto Internacional de Salto, Aeropuerto Internacio-
nal de Paysandu, Aeropuerto Internacional de Durazno, Aeropuer-
to Internacional de Melo.

Principales actividades y servicios de la compania: Actividad
aeronauticas y no aeronduticas.

Mercados de los cuales opera: Uruguay

Nombre legal y forma juridica de las entidades incluidas en el re-
porte: Puerta del Sur S.A., Consorcio Aeropuertos Internacionales
S.A., Terminal de Cargas Uruguay S.A y Sinatus.

Nota 2

Las entidades incluidas en el Reporte de Sustentabilidad 2023-
2024 de CAAP Uruguay son Puerta del Sur S.A, TCU S.A (LACC),
Sinatus y CAISA.

No hay diferencias de alcance entre el Reporte de Sustentabilidad
y las entidades que presentan estados financieros. Cada entidad
presenta su propio documento de estados financieros. Estos do-

2023-2024

cumentos son presentados en bancos, instituciones gubernamen-
tales, y es elevada y reportada en forma consolidada a bonistas o
agentes externos.

Los informes financieros son reportados en forma trimestral y en
todos los casos; excepto CAISA cuyo cierre anual es 31/10, en el
resto de los casos es 31/12. En el caso de CAISA no requiere ajus-
tes de relevancia para consolidar al 31/12.

Fecha de publicacion: mayo 2025

Punto de contacto: comunicacion@aeropuertosuruguay.com.uy

Nota 3

En 2023 y 2024 comenzaron las operaciones en 6 nuevos
aeropuertos (Carmelo, Durazno, Melo, Paysandu, Salto y Rivera).
Cualquier reexpresion de indicadores o variacion relevante de
informacion se detalla en cada tabla correspondiente, mediante
notas al pie.

Nota 4
El presente Reporte de Sustentabilidad no ha sido sometido a

verificacion externa.

Nota 5
Composicion del Directorio (al 31-12-24) de Puerta del Sur S.A.

24
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Cargo Nombre Ejecutivo Independiente Antigliedad Rango de edad

Presidente Martin Eurnekian No No 2006 Entre 30y 50
anos

Director titular Diego Arrosa Si No 2012 Entre 30y 50
anos

Director titular Martin Radesca Si No 2011 Mayor a 50 afios

Primer Director Suplente Martin Cossatti Si No 2019 Entre 30y 50
anos

Segundo Director Suplente Andrés Zenarrusa No No 2019 Mayor a 50 afios

Tercer Director Suplente Bruno Guella No No 2022 Mayor a 50 afos

Actual Sindico de la empresa  Mariela Jodal No No 2018 Mayor a 50 afios

Composicion del Directorio (al 31-12-24) de Consorcio Aeropuertos

Internacionales SA (CAISA)

Cargo Nombre Ejecutivo Independiente Antigliedad Rango de edad

Presidente Martin Eurnekian No No 2008 Entre 30y 650
anos

Vicepresidente Diego Arrosa Si No 2019 Entre 30y 50
anos

Director titular Alejandro Rivero Patron No No 2019 Mayor a 50 anos

)

(1) En 2025, asumié como Director titular Martin Radesca.

Composicion del Directorio (al 31-12-24) de TCU SA

Cargo Nombre Ejecutivo Independiente Antigliedad Rango de edad

Presidente Martin Eurnekian No No 2004 Entre 30 y 50 afos

Director Bruno Guella Si No 2012 Mayor a 50 afios
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Nota 6
El maximo érgano de gobierno supervisa los impactos de la
organizacion, consulta a los grupos de interés, revisa los resul-
tados y evalla periddicamente la eficacia de los procesos. Las
Gerencias presentan al Directorio los diferentes planes, proyectos
y presupuesto de la Sociedad con la debida antelacién y estos son
aprobados por todos los miembros en las reuniones de Directorio.
En materia de debida diligencia, a fines de 2017 se cred la
Direccién Corporativa de Compliance que tiene acceso directo
al Comité de Auditoria global. La principal funcion de esta area
consiste en establecer los mecanismos necesarios para garanti-
zar que “la Sociedad”, “los Colaboradores” y “Socios Comerciales
cumplan con el marco normativo relacionado con su materia
(integridad, riesgos, Normas y procedimientos). Desde 2019 se
avanzo a nivel local con la implementacion de las Politicas de
Integridad corporativas y se conformé un equipo para desarrollar
el Programa de Compliance de las subsidiarias en Uruguay.

Nota 7

El Gerente de Infraestructura y Mantenimiento lidera las accio-
nes de sustentabilidad, y coordina acciones con la Gerencia de
Asuntos Publicos y Comunicacion —en lo referido al impacto
social— y con la Gerencia de Compliance —para asegurar una
gobernanza ética— en las tres companias. Estos equipos infor-
man periddicamente al maximo érgano de gobierno sobre los
avances alcanzados.

El Directorio tiene la responsabilidad de definir y validar la
mision, vision y valores de la compafia, promoviendo una cultura
organizacional basada en altos estandares éticos, alineada con
los intereses de la sociedad y los accionistas. Se reune trimestral-
mente para analizar y aprobar los estados financieros consolida-
dos, que seran reportados por el Grupo CAAP.

Entre sus principales funciones se destacan:

* Aprobar y supervisar la estrategia y las politicas generales de
la empresa.

* Disenar y monitorear las practicas de gobierno corporativo.

e \Velar por la integridad y la ética en la gestion.

* Evaluar la efectividad de los sistemas de control interno.

* Autorizar inversiones y transacciones relevantes.

* Aprobar presupuestos y nuevos financiamientos.

* Impulsar programas de formacion para directores y sus equipos.

Asimismo, el Directorio aprueba y supervisa la Estrategia de
Sustentabilidad, asi como las iniciativas desarrolladas para ges-
tionar impactos, riesgos y oportunidades en materia ambiental,
social y de gobernanza (ESG).

Nota 8

La revision y aprobacién de la informacion incluida en el Reporte
de Sustentabilidad estd a cargo de los gerentes de cada area
que aporta contenidos. La Gerencia de Asuntos Publicos y Co-
municacion realiza la revision final del contenido editorial. Una vez
consolidado, el reporte es validado por el CEO de CAAP Uruguay
y revisado posteriormente por el area de Auditoria Interna.

Nota ©

Anualmente se realiza una Asamblea de Accionistas donde se
aprueban los estados financieros y la memoria correspondiente
donde se analiza la performance de la compariia y la actuacién
del maximo érgano de gobierno.

Nota 10
La politica y procesos de remuneracion se basan en habilidades
y cualificaciones, por lo que hombres y mujeres estan sujetos
a una evaluacion equitativa. Los salarios se gestionan de forma
competitiva y justa de acuerdo con los puntos de referencia del
mercado con el asesoramiento de consultores externos.

La remuneracion de directores es aprobada por la Asamblea
de Accionistas. Puede incluir acciones, opciones o compensacio-
nes variables.

2023-2024

Nota 11
Compromisos y politicas de conducta empresarial responsable

Instrumentos intergubernamentales a los que los compromisos
hacen referencia: Las politicas vigentes no hacen referencia ex-
plicita a instrumentos intergubernamentales; sin embargo, desde
el ultimo trimestre de 2024 se estan incorporando menciones a la
Ley Anticorrupcion de EE.UU. (Foreign Corrupt Practices Act), a la
que la compania esta sujeta, y a otros estandares internacionales
aplicables.

Debida diligencia: La Politica Corporativa Antisoborno y Antico-
rrupcion de CAAP, vigente para sus subsidiarias en Uruguay, con-
templa la aplicacién de procesos de debida diligencia a Terceras
Partes.

Derechos Humanos: Las actualizaciones para la segunda
version del Codigo de Conducta -a publicar en 2025- estipulan el
compromiso con el respeto de derechos humanos, con referencia
a instrumentos internacionales en la materia.

Compromisos y politicas de acceso publico: El Cédigo de Con-
ducta esta disponible en el sitio web institucional. Ademas, se esta
desarrollando una versidon comercial mas accesible y comprensible
para colaboradores y otros grupos de interés.

Nivel al que se aprobd cada uno de los compromisos y poli-
ticas: Las politicas fueron aprobadas por Directorio en 2019 y las
actualizaciones seran sometidas aprobacién durante el 2025.

Comunicacion e implementacion: El area de Compliance tra-
baja de forma transversal con Personas y Cultura y otras areas de
negocio para integrar los contenidos de las politicas a los procesos
diarios. También coordina la estrategia de comunicacion interna
dirigida a todos los colaboradores mediante correos electronicos,
plataforma de gestion de compromisos (DocuSign), capacitacio-
nes virtuales, y publicaciones en carteleras digitales, siguiendo una
planificacion basada en la gestion de riesgos.

En 2024 se sumo¢ la coordinacion con el area de Comunicacio-
nes Externas, con el fin de alinear la estrategia de comunicacion
externa y promover los estandares corporativos vinculados con la
integridad empresarial.

Nota 12

El Codigo de Conducta y las politicas de integridad reflejan los
valores y principios éticos definidos por el Directorio para llevar
adelante una conducta ética empresarial. En este marco, se reali-
zan capacitaciones sobre los contenidos de estos documentos de
modo de difundirlo a nivel general en toda la compania. Por otra
parte, se implementan procedimientos operativos para garantizar
esta conducta empresarial esté alineada a las politicas, como por
ejemplo los procedimientos de Debidas Diligencias anticorrupcion
de terceras partes.

Asignacion de responsabilidades para aplicar los compromisos
en los diferentes niveles de la organizacion:

* Se mantienen reuniones periddicas con el CEO de la compania
para comentar los objetivos del programa y status de avances,
y o informar si correspondiere inquietudes de criticidad.

* Se envian los compromisos con las politicas de integridad para
lectura y firma mediante una plataforma de firma electrénica
Docusign de alcance general a todos los colaboradores.

* Se solicitan declaraciones juradas sobre conflictos de intereses
y se proponen planes de remediacion de riesgos.

* Se desarrollan y/o actualizan normas y procedimientos operati-
vos que reflejan los principios de una conducta empresarial.

* Se organizan capacitaciones y comunicaciones conforme a
una planificacion anual con enfoque en segmentos de riesgo
y/o necesidad identificada.

* Se gestiona el 100% de las denuncias recibidas por el canal de
denuncias y se recomiendan correctivos en caso de identificarse
desvios al Cddigo de Conducta.
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En las reuniones diarias con las distintas gerencias y equipos,
se integran los compromisos asumidos en las estrategias orga-
nizativas, asi como en las politicas y procedimientos operativos.
En las relaciones comerciales, se incluyen clausulas de integridad
en contratos y érdenes de compra, se aplican procedimientos de
debida diligencia a socios comerciales y se gestionan sus plan-
teos a través del canal de denuncias.

La interaccién con terceros se realiza principalmente por
correo electrénico, mediante el envio de formularios de debida
diligencia y asesoramiento individual ante consultas especificas
sobre los procedimientos vigentes. Ademas, se han emitido co-
municados con instrucciones sobre las politicas y procedimientos
aplicables a estas relaciones.

Nota 13
Durante 2023 y 2024 no se registraron casos significativos de
incumplimiento de la legislacion o normativas vigentes.

En 2024, no se aplicaron multas por incumplimientos.

En 2023, se registré una unica multa por un caso de incumpli-
miento, por un valor de 162.965 pesos uruguayos.

No se recibi6 asistencia financiera del gobierno en 2023 y
2024.

No hubo casos de corrupcion confirmados y medidas toma-
das en 2023 ni 2024.

Nota 14
EI 100% de los empleados esta cubierto por convenios de nego-
ciacion colectiva.

Nota 15

En relacién con los costos y oportunidades derivados del cam-
bio climatico, la Comparia reconoce que estos aspectos son
cada vez mas valorados por inversores, entidades financieras y
tomadores de deuda. Por este motivo, trabaja activamente en la
tematica, comprendiendo que puede influir tanto en el acceso al
financiamiento como en la optimizacion de costos, en un contex-
to donde los inversores priorizan empresas comprometidas con
una gestion seria y responsable del cambio climatico.

Nota 16
Alcance de la informacion sobre residuos: Carrasco.
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Residuos peligrosos no destinados a eliminacién por operaciones 2024 2023 2022
de valorizacion

Residuos peligrosos in situ no destinados a eliminacion 0 26,91 3,69
Preparacion para la reutilizacion 0 0 0
Reciclaje 0 9,35 0,31
Otras operaciones de valorizacion 0 17,56 3,38
Residuos peligrosos fuera del sitio no destinados a eliminacion 20,63 4 3
Preparacion para la reutilizacion 0 0 0
Reciclaje 13,6 0 0
Otras operaciones de valorizacion 703 4 3
Total residuos peligrosos no destinados a eliminacién 20,63 30,91 6,69
Residuos peligrosos destinados a eliminaciéon por método 2024 2023 2022
Residuos peligrosos in situ destinados a eliminacion 29 79,36 100,50
Incineracion (con recuperacion energética) 0 0 0
Incineracion (sin recuperacion energética) 29 68,39 76,29
Traslado a un vertedero 0 10,97 24,29
Otras operaciones de eliminacion 0 0 0
Residuos peligrosos fuera del sitio destinados a eliminacion 45,67 0 0]
Incineracion (con recuperacion energética) 0 0 0
Incineracion (sin recuperacion energética) 42,07 0 0
Traslado a un vertedero 3,60 0 0
Otras operaciones de eliminacion 0 0 0
Total de residuos peligrosos destinados a eliminacion 74,67 79,36 100,50
Residuos no peligrosos no destinados a eliminacién por operaciones 2024 2023 2022
de valorizacion

Residuos NO peligrosos in situ no destinados a eliminacion 0 (0] (0]
Preparacion para la reutilizacion 0 0 0
Reciclaje 0 0 0
Otras operaciones de valorizacion 0 0 0
Residuos NO peligrosos fuera del sitio no destinados a eliminacion 108,51 82,89 943
Preparacion para la reutilizacion 0 0 0
Reciclaje 103,09 77 5
Otras operaciones de valorizacion 5,42 5,89 443
Total de residuos no peligrosos no destinados a eliminacion 108,51 82,89 943

2023-2024
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Residuos no peligrosos destinados a eliminaciéon por método 2024 2023 2022
Residuos no peligrosos in situ destinados a eliminacion 0 0 0
Incineracion (con recuperacion energética) 0 0 0
Incineracion (sin recuperacion energética) 0 0 0
Traslado a un vertedero 0 0 0
Otras operaciones de eliminacion 0 0 0
Residuos no peligrosos fuera del sitio destinados a eliminacion 571,29 550,13 349
Incineracion (con recuperacion energética) 0 0 0
Incineracion (sin recuperacion energética) 0 0 0
Traslado a un vertedero 571,29 550,13 349
Otras operaciones de eliminacién 0 0 0
Residuos no peligrosos destinados a eliminacion 571,29 550,13 349
Nota 17 )

En el aeropuerto de Carrasco, CAISA y SINAI no se emiten

sustancias que agotan la capa de ozono (SAO), ni éxidos de

nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras emisiones sig-

nificativas al aire.

Nota 18

Extraccion de agua: Carrasco 2024 2023 2022
Extraccion total de agua de todas las zonas m3 74031 68.879 63108
Extraccion total de agua de todas las zonas con estrés hidrico (1) m3 0 0 0

(1) No hay extraccién en zonas con estrés hidrico.
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En el Aeropuerto de Carrasco se registraron cinco derrames en

2023, con un volumen total de 100 m®, y ocho derrames en 2024,
que alcanzaron un total de 260 m°. Los materiales utilizados para

la contencidn y limpieza de estos incidentes fueron correcta-
mente incinerados en un horno pirolitico, con aprovechamiento

como fuente de energia. En el resto de los aeropuertos operados

no se reportaron derrames durante el mismo periodo.

250

Reporte de Sostenibilidad

Nota 19

Licencia parental 2024

CAAP Uruguay Mujeres Hombres
Numero total de empleados que han tenido derecho al permiso parental 207 367
Numero total de empleados que se han acogido al permiso parental 3 6

Numero de empleados que regresaron al trabajo después del final de la licencia por nacimiento 3 6

de 2024 y cuya licencia comenzdé en 2024

Numero de empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por nacimiento en 2024 y con- 0 0

tindan en licencia al 31/12/2024

Tasa de regreso 100% 100%
Licencia parental 2023

CAAP Uruguay Mujeres Hombres
Numero total de empleados que han tenido derecho al permiso parental 170 319
Numero total de empleados que se han acogido al permiso parental 5 5

Numero de empleados que regresaron al trabajo después del final de la licencia por nacimiento 5 5

de 2023 y cuya licencia comenzd en 2023

Numero de empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por nacimiento en 2023 y contin- 0 0

uaron en licencia al 31/12/2023

Tasa de regreso 100% 100%
Nota 20

Evaluacion de desemperio 2024 2023

CAAP Uruguay Total % Total %
Evaluacion de desempeno: mujeres 161 36,18% 134 32,13%
Evaluaciéon de desempeno: hombres 284 63,82% 283 67,87%
Colaboradores evaluados por categoria laboral

Gerente / gerente senior 12 36,36% 17 60,71%
Jefes 30 85,71% 37 94.87%
Mandos medios 46 68,66% 44 7719%
Comerciales y administrativos 98 75,38% 106 103,92%
Operativos 259 82,20% 213 72,20%

2023-2024
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Nota 21

No hubo casos de incumplimiento relativos a los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios en
2023 ni 2024.

Nota 22
No hubo casos de discriminacion en 2023 ni 2024.

Nota 23

Indicadores de inversion social privada (en USS) 2024 2023
Total de inversién social privada (1) $ 523.945 $ 96.615
Inversion social privada por categoria

Educacion $ 413702 $67.342
Cultura $ 25128 $ 10620
Salud $7472 $15.000
Empoderamiento de destinos locales - $ 3653
Otros $77643 -
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(1) En 2024, se cambid la metodologia de calculo de la inversion social privada, incluyendo inversion directa o valorizaciones

por acciones o donaciones de espacios.

Nota 24
No hubo, durante los dos periodos objeto del informe, impactos
negativos significativos en las comunidades locales.

Nota 25

Durante 2023 y 2024 no se registraron reclamaciones
relacionadas con violaciones a la privacidad ni con pérdidas
de datos de clientes.
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